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JUSTIFICATIVA

Considerando a situacao epidemiolégica mundial e brasileira, com a declaracdo de
situacdo de PANDEMIA pela Organizacao Mundial de Saude - OMS em 11 de marco de 2020;

Considerando a necessidade de acbes de prevencao para evitar a ocorréncia de

transmissao e Obitos por Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (COVID-19);

Considerando as atribui¢cbes inerentes ao poder de policia sanitaria, conferidas pelo art.
15, inciso XX da Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990;

Considerando, a Lei Federal n°® 13.979 de 06 de fevereiro de 2020, que dispde sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional

decorrente do Coronavirus responsavel pelo surto de 2019;

Considerando, a Portaria MS/GM n° 188 de 3 de fevereiro de 2020, que Declara
Emergéncia em Saude Publica de importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infec¢éo

Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV).

Considerando o Decreto n° 10.282, de 20 de marco de 2020, da Presidéncia da
Republica, que regulamenta a Lei no 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, para definir os servi¢gos

publicos e as atividades essenciais;

Considerando os Decretos Municipais n° 032/2020, de 16 de mar¢co de 2020, 035/2020,
de 19 de marco de 2020, 036/2020, de 20 de mar¢o de 2020, 037/2020, de 20 de marco de
2020, 038/2020, de 21 de mar¢o de 2020, 039/2020, de 30 de mar¢o de 2020, 042/2020, de 30
de marco de 2020, 045/2020, de 30 de mar¢o de 2020, 047/2020, de 30 de marco de 2020,
051/2020, de 03 de maio de 2020 e 054/2020, de 20 de maio de 2020;

Considerando as disposi¢cdes contidas no Decreto Estadual n°® 18.884, de 16 de marcgo
de 2020.

Considerando que em decorréncia das acfes ja implementadas pelo Municipio de
Floriano — PI, sobretudo o distanciamento social instituido desde 19 de marco de 2020, com

aumento gradativo das restricdes, houve resultado satisfatorio, de modo que a situagéo
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epidemiologica relacionada a COVID-19 se mantém controlada, a qual possibilitou, inclusive, a

liberac&o presencial de atividades comerciais

Considerando ainda as disposi¢cdes contidas no Boletim Epidemiolégico n° 06, de 03 de
abril de 2020, exarado pelo Centro de Operacdes Emergenciais em Salde Publica — Secretaria

de Vigilancia em Saude, 6rgéo vinculado diretamente ao Ministério da Saude;

Considerando os termos do Boletim Epidemioldgico Especial n° 14, de 24 de abril de
2020, contendo a previsao do Distanciamento Social Seletivo como uma das medidas eficazes,

no momento, no combate ao coronavirus COVID-19;

Considerando que o Municipio de Floriano, em atendimento aos requisitos destacados
no Boletim Epidemiolégico n° 06, de 03 de abril de 2020, adotou as medidas cabiveis para a
ampliacdo de leitos hospitalares, para a realizagcdo de testes, bem como na aquisicdo de

insumos para auxiliar no combate ao novo coronavirus;

Considerando a celebracdo dos Termos de Cooperacdo Técnica n° 001 e 002/2020,
onde o Municipio, através da Secretaria Municipal de Saude, o Hospital Regional Tibério
Nunes, Ministério Publico, Clinicor e Hospital Jodo Paulo I, uniram esforcos para ampliacédo

dos leitos hospitalares, ampliacédo do corpo de profissionais da satde e aquisicdo de insumos;

Considerando o disposto no Boletim Epidemiolégico n° 07, de 06 de abril de 2020, do
Ministério da Saulde, no sentido de que os municipios que implementarem medidas de
Distanciamento Social Ampliado (DAS), e onde o numero de casos confirmados ndo tenha
impactado em mais de 50% da capacidade instalada existente, devem iniciar a transicao para

Distanciamento Social Seletivo (DSS);

Considerando a necessidade premente de retomada gradativa da economia local, pleno
emprego e bem-estar social cumulado com o direito fundamental a saude, a luz dos postulados

da razoabilidade e proporcionalidade, todos com base Constitucional;

Considerando a possibilidade de retorno das atividades comerciais presenciais, desde
gue adotados critérios rigorosos de protecdo sanitaria, somados a efetiva e ostensiva
fiscalizacdo a ser realizada por parte do Poder Publico Municipal e dos demais 6rgaos de

fiscalizag&o e policiamento;

Considerando, por fim, que as regras relacionadas a esta matéria poderéo ser alteradas

a qualguer tempo, mediante  analise  técnica dos  setores competentes;
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SITUACAO EPIDEMILOGICA NO BRASIL

Até o dia 28/05 (quinta-feira), o Brasil chegou a 438.238 casos confirmados de contaminacao

pelo novo coronavirus COVID — 19, tornando-se, dessa forma, o segundo pais do mundo com mais

infectados. O total de 6bitos é de 26.417, desde o primeiro registro em 17 de margo de 2020
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FLORIANO SAUDE

Secretario Municipal
de Soude

RANKING DOS MUNICIPIOS COM MAIOR NUMEROS DE CASOS
CONFIRMADOS — ATE 31-05-20

Floriano figura na
102 posicao.
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MEDIDAS ADOTADAS PARA O CONTROLE DA TRANSMISSAO

1 - Adocéao de Distanciamento Social Ampliado desde o dia 21 de mar¢co de 2020, de
acordo com o Decreto Municipal n°® 038/2020, com a suspenséao do funcionamento de todos
os estabelecimentos comerciais e de servicos, bem como atividades de construg&o civil, com
excec¢ao de atividades consideradas essenciais;

2 - Monitoramento do isolamento dos casos positivos, suspeitos e seus contatos
domiciliares;

3 - Elaboragcdo e ampla divulgacdo de material de orientacdo aos trabalhadores da
saude e comunidade em geral (materiais de divulgacéo, cartazes), atualizacéo sistematica de
dados, informacdes e orientagdes nas paginas oficiais do Municipio de Floriano, bem como no
site oficial;

4 - Ampla comunicacdo de risco com a sociedade com divulgacdo de boletins
epidemioldgicos e informes técnicos para rede de saude publica e privada; divulgacdo de
informacdes em tempo real para a imprensa, por meio de coletivas e de respostas as
demandas com os veiculos de comunicacéo; divulgacédo de informac¢des do novo coronavirus
nas redes sociais e monitoramento de redes sociais para esclarecer rumores, boatos (fake
news) e informacdes equivocadas que colocam em risco a saude e seguranga da populacéo.

5 — Ampla edi¢cdo de atos normativos com a finalidade de combater a disseminagdo do
novo coronavirus — COVID - 19, bem como os seus efeitos:

Decreto Municipal n° 032/2020, de 16 de marc¢o de 2020:

e Ficam suspensas, pelo prazo de 15 dias:

| — A expedicdo, por parte dos 6rgaos competentes, de autorizagcdo para
realizacdo de eventos.

Il — A realizacdo de atividades coletivas, programas municipais e eventos
realizados pelos 6rgdos ou entidades da administragcdo publica municipal direta
e indireta, em locais fechados ou em locais publicos que importem em
aglomeracéo de pessoas.

[l — A realizacdo de eventos em pracas e logradouros publicos.

IV — As aulas da Rede Municipal de Ensino.
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e Disp0e sobre obrigatoriedade de compartilhamento, com todos os 6rgéos
e entes da federacéo, de informagdes necessarias para identificacdo de pessoas
com suspeitas e infectadas pelo novo coronavirus.

e Recomendou aos organizadores e produtores de eventos o
cancelamento de eventos esportivos, culturais, artisticos, politicos, cientificos,
comerciais, religiosos e outros eventos que reunam grande quantidade de
pessoas.

e Recomendou aos estabelecimentos privados a adocdo de medidas
sanitarias:

| — disponibilizac&o de locais para lavar as maos com frequéncia;

Il — disponibilizacdo de dispenser com alcool em gel na concentracdo de
70% (setenta por cento);

[ll - disponibilizac&o de toalhas de papel descartavel; e

IV — ampliagdo da frequéncia de limpeza de piso, corriméo e maganetas com
alcool em gel na concentragcédo de 70% (setenta por cento).

e Trouxe a previsdo de medidas que poderdo ser adotadas para o
enfrentamento da emergéncia em saude publica, como, por exemplo, isolamento
e quarentena.

e Instituiu o Comité de Gestao de Crise.

Decreto Municipal n° 035/2020, de 19 de marco de 2020:

¢ Nomeou 0s membros para compor o Comité de Gestao de Crise;
e Dia 20 de margco de 2020: Data de realizagdo da primeira reunido do

Comité de Gestdo de Crise: Pauta: Deliberacdo acerca da implementacdo de
mais medidas para o combate e enfretamento ao coronavirus;

e 27 de marco: Segunda reunido do Comité Gestor de Crise, ocasido em
que foi decidida a manutencdo das medidas de isolamento social e suspensao
das atividades comerciais;

Decreto Municipal n° 036/2020, de 20 de margo de 2020:

o Apos deliberacdo e recomendacdo do Comité de Gestéo de Crise,
foram adotadas uma série de medidas excepcionais para o enfrentamento e
combate ao coronavirus:

o Determinacéo da suspenséao de:
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| — De todas as atividades em bares, cinemas, clubes, academias, casas
de espetaculo, estabelecimentos de estética e estabelecimentos utilizados para

realizacdo de eventos particulares.

Il — Das atividades de saude bucal/odontologica, publicas e privadas,
exceto aquelas relacionadas aos atendimentos de urgéncia e emergéncia,

observado as recomendacfes de cada caso.

[l — De eventos esportivos;

IV — Das atividades em shopping centers que ndo sejam essenciais.

o Suspensdo do atendimento ao publico em restaurantes, com a
finalidade de evitar aglomeragdes.
o Reducdo do funcionamento de 6rgdos que fazem parte da

administracdo municipal, respeitado 0 minimo possivel para garantir a
continuidade do servico publico.

o Recomendacdo para que agéncias bancarias e lotéricas adotem
medidas de prevencdo ao coronavirus, como: limitacdo do atendimento,
devendo ser realizado em blocos e observacdo da distancia minima entre as
pessoas.

o Recomendacé&o para a criagdo de horarios prioritarios nas redes de
atendimento de bancos e lotéricas.

Decreto Municipal n° 037/2020, de 20 de marc¢o de 2020:

o Declara “estado de calamidade publica”, em razdo do agravamento
da crise de saude publica decorrente da pandemia de doenga infecciosa viral
respiratoria, causada pelo novo coronavirus (COVID-19) e suas repercussdes
nas financas puablicas municipais.

Decreto Municipal n° 038/2020, de 21 de marco de 2020:

. Adocado de medidas urgentes, inclusive com a suspensao do
funcionamento de todos os estabelecimentos comerciais e de servicos, bem
como atividades de construgéo civil, com excecdo de atividades consideradas

essenciais;

. Vedou o funcionamento de area comuns em hotéis;

. Suspensdo do funcionamento de parques municipais, areas
publicas de recreacao, lazer e préticas esportivas

. Suspensédo do funcionamento de lanchonetes, permitindo apenas

os servicos de delivery;
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. Suspenséo das atividades dos mercados publicos que importem
em aglomeragoes;
. Previsdo de penalidades para os infratores que desrespeitarem as

disposi¢des contidas no Decreto;

Decreto Municipal n°® 039/2020, de 30 de margo de 2020:

e Dispde acerca da manutencao das medidas de enfrentamento e
combate ao coronavirus;

e Manutencéo das proibicdes relacionadas aos estabelecimentos
comerciais até o dia 13 de abril de 2020;

e Prorrogada a suspensao das aulas das escolas municipais,
privadas, universidades e faculdades até o dia 30 de abril de 2020;

Decreto Municipal n° 042/2020, de 30 de margo de 2020:

¢ Dispde acerca da prorrogacédo do vencimento dos tributos devidos
ao Municipio de Floriano;

e Adocao de medidas tributarias com a finalidade de reduzir o
impacto da crise na economia local.

Decreto Municipal n° 045/2020, de 30 de margo de 2020:

e Dispbe acerca do periodo de transicdo das medidas de
Distanciamento Social Ampliado — DAS para o Distanciamento Social Seletivo,
bem como adota medidas para conter aglomeracdes em estabelecimentos de
funcionamento essencial,

e Prorroga, até 30 de abril, as medidas distanciamento social
ampliado — DAS, inclusive com a suspensdo das atividades comerciais nao
essenciais;

e Normatizagdo do  funcionamento dos  estabelecimentos
considerados como essenciais:

| — Proibir o ingresso de clientes que ndo estejam utilizando mascaras;

Il — Apenas realizar o atendimento de clientes que estejam utilizando
maéscaras;

Il — Controlar o fluxo e atendimento de clientes de modo que as
aglomeragdes sejam evitadas;

IV — Reorganizar as escalas de trabalhos utilizando o contingente de
funcionarios, podendo adotar rodizios e escalas diferenciadas;
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V — Adotar todas as medidas sanitarias para a prevencdo do
coronavirus COVID — 19, inclusive com a disponibilizacdo de EPI’s para o corpo
de funcionarios.

Paragrafo Unico. Fica o estabelecimento comercial autorizado a

fornecer mascaras para 0s seus clientes, bem como comercializa-las a preco de
custo, vedado a prética de precos abusivos.

V — Adotar todas as medidas sanitarias para a prevencdo do
coronavirus COVID — 19, inclusive com a disponibilizacdo gratuita de EPI’s para
o corpo de funcionarios.

8 4° Fica o estabelecimento comercial obrigado a adotar o controle da
entrada de clientes e de filas internas e externas, como, por exemplo, a
demarcacdo de lugares com distancia minima de 2 (dois) metros nos caixas ou
demais locais de aglomeracdo, bem como a designacdo de um funcionério
responsavel por fiscalizar e organizar as filas.

8§ 5° O atendimento dos caixas devera ser disponibilizado na
capacidade maxima nos horarios de maior funcionamento, bem como quando
houver a constatacéo de grande fluxo de clientes.

§ 7° Esta vedado o atendimento a clientes que ndo estejam utilizando
mascaras, ficando o estabelecimento comercial autorizado a fornecer mascaras
para os seus clientes, bem como comercializa-las a preco de custo, vedado a
préatica de precos abusivos.

Art. 6° Os estabelecimentos comerciais de médio e grande porte que
atuam na comercializacdo de géneros alimenticios, ficam obrigados a realizar,
apos cada expediente de funcionamento, a sanitizacdo do estabelecimento,
produtos nao pereciveis, equipamentos tais como caixas, carrinhos de
supermercado, etc, conforme Procedimento Operacional Padrdao — POP, que
devera ser elaborado pelo estabelecimento e apresentado ao Departamento de
Vigilancia Sanitéaria - DIVISA para fiscalizac&o.

8§ 2° A reabertura do estabelecimento no dia seguinte ficara
condicionada a realizacdo da medida sanitaria prevista no caput, devendo o
estabelecimento informar a no POP remetido a vigilancia sanitaria os dias e

horarios de sanitizacgao.

Decreto Municipal n° 047/2020, de 30 de margo de 2020:
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e Dispbe acerca da antecipacdo das férias escolares da Rede
Pablica Municipal.
Decreto Municipal n®054/2020, de 20 de maio de 2020:

e Prorrogou as medidas de isolamento social até o dia 07 de

junho de 2020

Edicdo da Lei Municipal n°®1016/2020:

e Dispbe acerca da proibicdo de corte do fornecimento de agua,
energia e internet, tidos como servicos essenciais, durante a situacdo de

calamidade publica decorrente do Coronavirus (COVID-19).

Edicdo da Lei Municipal n®1017/2020:

e Antecipa, excepcionalmente, apenas no ano de 2020, os feriados
municipais dos dias 02 de julho, dia de Nossa Senhora das Gracgas, padroeira da
paroquia e 08 de julho, dia do aniverséario da cidade, ambos previstos na Lei
Municipal n° 380/2005.

e Medida editada com a finalidade de reforcar o isolamento social,
bem como transformar as datas originais dos feriados em dia util para a

recuperacao da economia.

Elaboracéo e edicdo do Plano de Contingéncia — 19 de marc¢o de 2020

e Medidas especificas da Secretaria Municipal de Saude voltadas
para o combate e enfrentamento ao coronavirus COVID — 19.

e Sanitizagao constante de locais publicos com constante fluxo de
pessoas e equipamentos de Saude;

e Ampliacdo dos fiscais da Vigilancia Sanitéria;

¢ Realizacao, por parte da vigilancia sanitaria, em parceria com a
SUTRAN e PM de fiscaliza¢fes diarias;

e Destinacao de recursos para ampliacéo de leitos hospitalares;

e Realizacdo dos primeiros testes rapidos;

e Ampla campanha de Conscientizagc&do acerca das medidas de

prevencao e combate ao coronavirus COVID -19.

6 - Adocdo de medidas concretas no sentido de realizar a ampliacdo de leitos
hospitalares, realizacdo de testes, bem como na aquisicdo de insumos para auxiliar no
combate ao novo coronavirus;
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7 - Celebracdo dos Termos de Cooperacdo Técnica n°® 001 e 002/2020, onde o
Municipio, através da Secretaria Municipal de Saude, o Hospital Regional Tibério Nunes,
Ministério Publico, Clinicor e Hospital Jodo Paulo Il, uniram esfor¢cos para ampliacédo dos leitos

hospitalares, ampliagdo do corpo de profissionais da saude e aquisi¢cdo de insumos;

8 - Realizac&o de ac¢des intersetoriais de orientagdo e fiscalizagéo de estabelecimentos
classificados como ndo essenciais e portanto, impedidos de funcionar durante a quarentena
com o objetivo o cumprimento dos Decretos municipais e instituicdo de canal de comunicacéao
com a populacdo para denuncias de comércio aberto irregularmente ou aglomeracdo de

pessoas;

9 — Criagdo de Barreiras Sanitarias nas vias de acesso e saida do Municipio de Floriano
com a finalidade de fiscalizar e orientar a circulacdo de veiculos de qualquer natureza e
pessoas, cujo principal objetivo é prevenir riscos de contaminacdo e disseminacdo do
Coronavirus (COVID-19).

MEDIDAS DE DISTANCIAMENTO SOCIAL
e ————.

Como a COVID-19 é uma doenca causada por um virus de introducéo recente no Brasil
com alta transmissibilidade, para o qual a populacdo ainda n&o apresenta imunidade e até o
momento ndo ha vacina disponivel, o Distanciamento Social (DS), € a medida mais eficiente
no controle da transmisséo.

As medidas de DS visam garantir leitos, respiradores, equipamentos de protecéo
individual e profissionais em numero suficiente para absorver o aumento de demanda e
garantir acesso e atendimento aos casos de COVID-19, sem gerar descontinuidade dos
demais servigcos de saude prioritarios e emergenciais.

Diante disso, desde o dia 21 de marco de 2020, o Municipio de Floriano adotou o

sistema de Distanciamento Social Ampliado (DSA).

DISTANCIAMENTO SOCIAL AMPLIADO (DSA)
|

Estratégia ndo limitada a grupos especificos, exigindo que todos os setores da

sociedade permanecam na residéncia durante a vigéncia da decretacdo da medida pelos

Praca Petrénio Portela, S/N, Centro.
Telefone: (89)3515-1105

www.floriano.pi.gov.br  E-mail: governo@floriano.pi.gov.br



http://www.floriano.pi.gov.br/
mailto:governo@floriano.pi.gov.br

I Plano de Retomada das Afividades Comerciais no Municipio de Floriano

et Uma responsabilidade de todos

gestores locais. Esta medida restringe ao maximo o contato entre pessoas. Ficam mantidos

0S servigos essenciais, com adocao de maior rigor na higiene e evitando aglomeracéo.

Objetivos: Reduzir a velocidade de propagacéo, visando ganhar tempo para equipar os
servicos com os condicionantes minimos de funcionamento: leitos, respiradores, EPI, testes

laboratoriais e recursos humanos.

Desvantagens: A manutencdo prolongada dessa estratégia pode causar impactos

significativos na economia e é dificil saber em que momento abrir.
Vantagens: E essencial para evitar uma aceleracdo descontrolada da doenca, quando
adotado oportunamente, que poderia provocar um colapso no sistema de saude e também

causaria prejuizo econémico.

DISTANCIAMENTO SOCIAL SELETIVO (DSS)

I ———
Estratégia onde apenas alguns grupos ficam isolados, sendo selecionadas todas as

pessoas sintomaticas e seus contatos domiciliares e 0s grupos que apresentam maior risco

de desenvolver a doenca ou aqueles que podem apresentar um quadro mais grave, COmo:

e |dosos.

e Pessoas com doencas crbnicas (diabetes, cardiopatias etc) ou condi¢ces de risco como
obesidade e gestacédo de risco.

e Pessoas abaixo de 60 anos podem circular livremente, mantendo conduta de distanciamento
social e cuidados higiénicos, se estiverem assintomaticos.

A essas medidas pode ser importante associar a suspenséao de atividades em escolas e
universidades, a implantacdo de medidas de distanciamento social no trabalho e medidas
para evitar aglomeragfes, como reducdo de capacidade instalada de restaurantes e bares,
suspensao temporaria de sessdes de cinema, teatros, festas, cultos e missas, e eventos de
massa propriamente ditos, tanto em locais fechados como abertos. Ideal que apds um periodo
de isolamento social ampliado ou bloqueio total, as medidas acima sejam implantadas em um
modelo de transicdo a fim de evitar a passagem de uma situacdo mais restritiva para uma

mais livre em um curto espaco de tempo.
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Objetivos: Promover o retorno gradual as atividades laborais com seguranca, evitando

uma exploséo de casos sem que o sistema de salde local tenha tido tempo de absorver.

Desvantagens: Mesmo em uma estratégia de DSS, os grupos vulneraveis continuardo

tendo contato com pessoas infectadas assintomaticas ou sintomaticas, ficando mais dificil o
controle. Paises como o Reino Unido comecaram a fazer essa medida e teve que recuar
diante da estimativa de aceleracao vertiginosa de casos sem o0 suporte do sistema. Torna-se
temerario se as condicionantes minimas de funcionamento: leitos, respiradores, EPI, testes
laboratoriais e recursos humanos.

Vantagens: Quando garantidos os condicionantes, a retomada da atividade laboral e
econbmica é possivel, criacdo gradual de imunidade de rebanho de modo controlado e

reducédo de traumas sociais em decorréncia do distanciamento social.

BLOQUEIO TOTAL (LOCKDOWN)

I ———

Esse é o nivel mais alto de seguranca e pode ser necessario em situacdo de grave
ameaca ao Sistema de Saude. Durante um bloqueio total, TODAS as entradas do perimetro
s&o bloqueadas por trabalhadores de seguranca e NINGUEM tem permisséo de entrar ou sair

do perimetro isolado.

Objetivos: Interromper qualquer atividade por um curto periodo. Desvantagens: Alto
custo econdmico.

Vantagens: E eficaz para reducéo da curva de casos e dar tempo para reorganizagéo do
sistema em situacdo de aceleracdo descontrolada de casos e Obitos. Os paises que

implementaram, conseguiram sair mais rapido do momento mais critico.

DA TRANSICAO DO DISTANCIAMENTO SOCIAL AMPLIADO PARA O
DISTANCIAMENTO SOCIAL SELETIVO
I ——

Desde o dia 21 de marco de 2020, o Municipio de Floriano adotou o Distanciamento

Social Ampliado. O presente plano apresenta as premissas necessarias para transicdo para o
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Distanciamento Social Seletivo Avancado, conforme Boletim Epidemiolégico 11 do Ministério
da Saude.

O objetivo é promover o retorno gradual a circulacdo de pessoas, incluindo as atividades
laborais, com seguranca, evitando uma possivel explosdo de casos sem que o sistema de
saude local tenha tempo de absorvé-los e garantir a assisténcia adequada a populagéo.

Esta decisdo tem por base o impacto das medidas adotadas até o momento na
incidéncia da doenca e as condi¢c6es do municipio de absorcao de novos casos da doenca.

E necessario enfatizar que o Municipio de Floriano nédo atingiu, até a presente data
(22/05/2020) o pico da curva da epidemia de COVID-19 e, portanto, ainda tem muitos
susceptiveis na populagcédo, a medida que o distanciamento social é flexibilizado é esperado
que o aumento da circulagdo das pessoas leve a um aumento do numero de casos e

consequentemente 6bitos que serdo monitorados constantemente para tomada de decisao.

Ocorrendo aumento expressivo no nimero de casos, ameacando a capacidade de
resposta do sistema de salde, as medidas de flexibilizacdo do Distanciamento
! Social deverdo ser suspensas, e retomado o Distanciamento Social Ampliado ou
mesmo o Bloqueio Total.

(I (N N E R S N N S YW RN L W@ SN S o - A ——

PREMISSAS PARA O DISTANCIAMENTO SOCIAL SELETIVO

1 - MEDIDAS MANTIDAS:

1.1 Envolvimento de toda sociedade em medidas de higiene para reducdo de
transmissibilidade (lavagem das méos, uso de mascaras, limpeza de superficies);

1.2 Isolamento domiciliar de sintoméaticos e contatos domiciliares (exceto de servigcos
essenciais assintomaticos);

1.3 Distanciamento social para pessoas acima de 60 anos;

1.4 Distanciamento social para pessoas abaixo de 60 anos com doencas cronicas;

1.5 Manutencéo da Suspenséao de aulas em escolas e universidades;

1.6 Proibicdo de qualquer evento de aglomeracéao (shows, futebol, teatro, casa noturna etc.);

1.7 Utilizacdo de méascaras em ambientes fora do domicilio, em especial em locais onde

possa haver dificuldades no distanciamento das pessoas;
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2 - ACOES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E INDICADORES A SEREM
MONITORADOS:

2.1 Monitoramento dos pacientes/contatos em isolamento domiciliar atendidos no sistema de
saude, intensificando a partir do 7° dia para deteccdo precoce de agravamento. A rede
basica de sé&ude deve colaborar neste monitoramento no seu territdrio, conforme
preconiza o protocolo de manejo clinico do coronavirus (covid-19) na atencao primaria a
saude: “A vigilancia ativa e continuada desses pacientes que estdo recebendo
acompanhamento ambulatorial é a principal ferramenta para o manejo. E necessaria a
comunicacdo plena com um profissional de saide da APS/ESF durante todo o cuidado
doméstico do paciente até a o fim do periodo de isolamento. A revisdo dos sintomas e o
seguimento da evolucao do quadro devem ser realizados por um profissional da APS, a
cada 48 horas, preferencialmente por telefone, solicitando consulta presencial se
necessidade de exame fisico”;

2.2 Utilizacao de testes rapidos imunocromatografico para deteccdo qualitativa especifica de
IgG e IgM do COVID-19 em amostras de sangue total para mapeamento da distribuic&o
da doenca e da imunidade na populagcdo bem como utilizagcdo de exame RT-PCR para
casos de sindrome gripal e RT-PCR para casos de Sindrome Respiratoria Aguda Grave-
SRAG e 0bitos;

2.3 Analise e divulgacao dos dados epidemioldgicos sobre a pandemia em “tempo real”;

3 —TRATAMENTO (PROTOCOLO ADOTADO NO MUNICIPIO)

3.1 Até o dia 29 de maio de de 2020, 55 pessoas foram tratadas com o protocolo instituido no
ambito do Municipio de Floriano;

3.2 Desse total, apenas 3 apresentaram agravamento no quadro de saude e foram internadas
com sintomas moderados decorrentes da infecgao do coronavirus;

3.3 Os referidos pacientes permaneceram internados entre 3 a 4 dias, recebendo o
tratamento com corticoides e anticoagulantes;

3.4 Até o dia 04/06/2020 o Municipio registrou 3 obitos.

3.5 Os 3 pacientes que vieram a Obtio possuiam comorbidade (Termo técnico da area da
saude para se referir a situaces em que um individuo possui alguma doenca em conjunto
com outra, ou seja: a coexisténcia de doencas): Obito 1 — Neoplasia de Pulméo, Obito 2 —
Sequelas decorrentes de hanseniase, historico de tabagismo e etilista e Obito 3 —

Hipertenséo e Obesidade;
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4~ MONITORAMENTO CONSTANTE:

4.1 Compete ao Comité Gestor de Crise, bem como a comissdo de avaliacdo, a ser instituida

através de ato do Poder Executivo, 0 monitoramento constante de todos os dados (taxa de

contagio, numero de casos confirmados, taxa de ocupacao de leis clinicos e de UTI, nimero de

Obitos, etc) referente a situacdo epidemioldgica do Municipio de Floriano, que irdo servir de

balizamente para as decisGes de avan¢o ou recuo do presente plano.

RETOMADA DAS ATIVIDADES COMERCIAIS EM FASES
——

Este plano trata de ampliacdo do funcionamento de atividades ndo essenciais e esta
estruturado em fases. As datas para permissdo de reabertura em fases devem estar
condicionadas aos atos normativos expedidos pelo Municipio de Floriano.

O plano prevé que a ampliagcdo dos segmentos econémicos em atividade a abertura se
daria em 3 fases de 14 dias cada, havendo, ao final da fase 3, uma avaliagdo minuciosa para
a retomada total das atividades.

A premissa para o0s estabelecimentos retornarem as suas atividades e obterem sua
permissao de funcionamento é a adequacao total as normas sanitarias ja editadas, bem como
aos protocolos sanitarios e orientacfes gerais que serao editados.

Apo6s o inicio da primeira fase, havera a avaliagdo periodica acerca dos indicadores
epidemiologicos do Municipio.

ORIENTACOES GERAIS:

e Promover praticas de etiqueta respiratdria nos estabelecimento, com fornecimento de

alcool gel e pia com sabonete liquido para lavagem de maos para funcionarios e clientes.

e Incentivar uso de méascaras.

e Proibir aglomeracéao.

e Respeitar distanciamento entre as pessoas.

e Evitar o uso de itens compartilhados.

e Intensificar a limpeza e desinfec¢ao dos estabelecimentos, em especial, em locais
frequentemente tocados, como portas, maganetas.

e Incentivar o que os funcionarios trabalhem em horarios alternados para evitar que todos
estejam ao mesmo tempo nos estabelecimentos.

e Incentivar o teletrabalho.

e Manter espagamento entre assentos (mais de um metro e oitenta) e se houver
necessidade de fazer reunides presenciais, fazé-las em curto periodo de tempo.
Impedir que os funcionarios doentes trabalhem, e comunicar as autoridades de saide municipais
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(s ]

e Estabelecer rotina para verificagdes diarias de saude dos funcionarios.
e Monitorar o absenteismo e ter politicas flexiveis de folga.

e Cancelar viagens ndo essenciais.

Nas trés fases do plano de retomada, as pessoas que séo consideradas do grupo de
risco para o Sars-Cov 2 (portadores de doencas crbénicas como diabetes e hipertenséo,
asma e individuos acima de 60 anos) devem ser desistimulados a sairem de casa e s6
sairem caso seja extremamente necessario, seguindo todos os cuidados de prevencao
contidos nos protocolos sanitarios e demais normas sanitarias previstas nos decretos
municipais.

Seguindo as premissas anteriormente descritas, a flexibilizacdo do distanciamento

social ocorrera nas seguintes fases e datas:

FASE 1
ATENDIMENTO INDIVIDUAL OU DE PEQUENA AGLOMERACAO
DURACAO: 14 DIAS

e Manutencao dos servicos essenciais ja autorizados;

e Abertura dos estabelecimentos que prestam servigos de saude;

e Servicos de saude ofertados pelo Municipio (regulamentar horario e formato em ato préprio
da SMS)

e Abertura do comércio varejista, atacadista de bens e servicos lojas de

departamentos especializados e prestadores de servigos:

Exemplo: dticas, lojas de assisténcia técnica especializada, oficinas mecéanicas, lojas

gue comercializam insumos para oficina mecanica, lojas de materiais de construcéo,

lojas de confeccdes, calcados, roupas, tecidos , papelarias, lojas de informatica, lojas

de moéveis e eletrodomésticos, mercado publico, feiras livres, etc...

e Retorno das atividades do segmento de estética, beleza e tatuagem apenas para

atendimento _individual, com horario marcado, sem espera, devendo ter total

atendimento aos protocolos sanitarios;

e Retorno de obras civis e publicas, devendo total atendimento aos protocolos sanitarios;
e Padarias continuam funcionando sem a disponibilizacdo de mesas, sendo vedada a
consumacao local;

e Atividades de restaurantes e bares continuam suspensas, devendo continuar sendo
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QT T

xecutadas através do sistema de delivery ou retirada no balcéo;

e Aulas darede publica e privada continuam suspensas;
e Atividades de Shows, eventos e casas noturnas continuam suspensas;

e Atividades do Shopping: Lojas voltam a funcionar para o atendimento presencial; Praca de
Alimentacao continua fechada, salas de cinema continuam fechadas.

FASE 2

ATENDIMENTO DE MEDIA AGLOMERACAO E ATIVIDADES ESPECIFICAS COM
A MANUTENCAO DAS MEDIDAS DE HIGIENIZACAO
DURACAO: 14 DIAS

e Mantidos os servigos da fase 1,

e Academias de esportes com limitac&o a ser definida pela Vigilancia Sanitéria apds vistoria no
local

¢ Retorno dos atendimentos relacionados a saude bucal/odontoldgica, publicas e
privadas;

e Administracdo publica;
e ATENDIMENTO TOTAL AS CONDUTAS E PROTOCOLOS SANITARIOS

FASE 3

ATIVIDADE PROXIMA AO NORMAL COM ENFASE NA
MANUTENCAO DAS MEDIDAS DE HIGIENIZACAO.
DURACAO: 14 DIAS

e Mantidos os servigos da fase 1 e 2;
e Atendimento presencial com consumacao local em, bares e restaurantes, com

limitac&o de horario até 20h, bem como ado¢é&o do distanciamento entre mesas e todas
as medias sanitarias;
e Consumacéo local em padarias

e Shopping (praca de alimentag¢&o) e cinema.

e Retorno do funcionamento de equipamentos publicos de recreacéo observada

e Shows, eventos publicos e privados, eventos culturais e desportivos, atividades de casas
noturnas continuam suspensos;

e Aulas darede publica e municipal continuam suspensas;

e As pessoas devem evitar ficar muito tempo em locais com grande numero de
pessoas e devem fazer uso de mascaras;
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MONITORAMENTO EM CADA FASE

Havera fiscalizagao continua em todas as fases

e Caso ndo haja sucesso em qualquer etapa, voltaremos a fase anterior ou até mesmo a
fases ainda mais restritivas.

e As avaliacBes entre as fases serdo apresentadas com até 3 dias de antecedéncia do
término da fase vigente e sera validada pela Comisséo para execucdo do Plano de
Contingéncia da Pandemia de Infecgcdo Humana pelo novo Coronavirus (COVID-19) do
Municipio de Floriano e pelo comité municipal de gestdo de crise. Quanto a situacao
epidemioldgica, havera ainda a analise do numero de leitos disponiveis e sua taxa de
ocupacao, disponibilidade de EPI e de for¢ca de trabalho que possibilite 0 avango para a

fase subsequente bem como a avaliagdo do cumprimento das regras pelos

estabelecimentos.

e Havendo avanco até a terceira fase, devera ser instalada uma comissao de avaliacao

acerca de todo o periodo, bem como discutir a volta a normalidade.

e Com base nos dados, bem como na realidade fatica a partir da implementacdo da
retomada das atividades comerciais, o presente plano podera sofrer alteracdes a

gualquer tempo a depender da necessidade.
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PLANO DE RETOMADA DAS ATIVIDADES COMERCIAIS NO MUNICIPIO DE FLORIANO
PROTOCOLO SANITARIO GERAL

O presente protocolo disp6e acerca de medidas de higiene, sanitarias, de protecao e
preventivas com a finalidade de conter e/ou evitar a disseminagdo da COVID - 19 diante da

retomada das atividades comerciais ndo essenciais no ambito do Municipio de Floriano — PI.

Area de aplicacdo: Todos os setores previstos nas fases 1, 2 e 3 do Plano de Retomada

das atividades comerciais do Municipio de Floriano — PI.
Pablico Alvo: Empregadores, empregados, clientes e a populacédo de forma geral.

Recomendacdes: O protocolo geral, bem como os especificos poderédo ser aprimorados
a qualquer momento, sendo necessario a ado¢cdo das medidas sanitarias por parte do publico
alvo. Além disso, deverdo ser observadas as recomendacfes da Organizagdo mundial de

saude (OMS), do Ministério da Saude (MS) e da autoridade sanitaria municipal.

MEDIDA PRIMORDIAL: Utilizacdo de Mascara por toda populacao.

| - MEDIDAS SANITARIAS RELACIONADAS A PROTECAO:

1 - obrigam-se os estabelecimentos a distribuir mascaras de protecéo para os funcionarios, os
guais devem, obrigatoriamente, utiliza-las em tempo integral no local de trabalho;

2 - obrigam-se os estabelecimentos a disponibilizar lavatérios para assepsia das méos e
alcool gel a 70% para seus trabalhadores e prestadores de servicos diversos;

3 - deve ser disponibilizado alcool gel a 70% em todas as entradas e areas comuns do
estabelecimento;

4 - devera ser observada a distancia minima de 2m (dois metros) entre as pessoas no interior
do estabelecimento;

5 - deverd ser observada a higienizacdo das maos com alcool gel a 70% quando na
manipulacéo de cartdes, livros, papéis, documentos e demais objetos;

6 - fica obrigado o trabalhador a utilizar garrafa de agua proépria;

7 - deve-se manter, sempre que possivel, janelas e portas abertas para conservar o ambiente
arejado;

8 - devem estar sempre abastecidos, e em funcionamento, os depositos para alcool gel a
70%;

9 - ndo sera permitida a utilizacdo de bebedouros em torre de pressao;

10 - deverdo ser mantidas as portas de banheiros coletivos abertas com calco;
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11- o empregador devera, obrigatoriamente, promover o imediato afastamento de

colaboradores que apresentarem sintomas, bem como determinar a quarentena do mesmo;

12 - Priorizar, se for o caso, os sistemas de entrega (delivery) e /ou drive thru, bem como
acrescentar o servico de vendas online e/ou por telefones e afins, nas quais os consumidores
poderdo retirar no local ou agendar entrega/retirada;

13 - Instalar barreiras fisicas entre os clientes e os funcionarios;

14 - Controlar o nimero de acesso ao estabelecimento;

15 - Evitar aglomeracfes em caixas e sinalizar o distanciamento necessario (ex: desenhar
circulos no chéo, indicando a posicdo de cada cliente na fila, respeitando a distancia minima
de 2.00m)

16 - Limitar a permanéncia de pessoas no interior e exterior do estabelecimento, na qual
considera-se que a utilizacdo de mesas, bancos, poltronas, cadeiras e efetivo consumo, a
50% da capacidade do estabelecimento.

17 - adequar o espago fisico de forma a evitar aglomeragdes, abrindo espagos amplos e
arejados

18 - fica obrigado o uso de mascara de protecdo por todos os trabalhadores, clientes e
prestadores de servigos diversos;

19 - obrigam-se os estabelecimentos a distribuir mascaras de prote¢cédo para os funcionarios,
0s quais devem, obrigatoriamente, utiliza-las em tempo integral no local de trabalho;

20 - devera ser observada a restricdo de 50% (cinquenta por cento) de ocupacdo da
capacidade fisica do estabelecimento, considerando-se, para fins desta medida a observancia
da distancia minima de 2m (dois metros) entre as pessoas;

21 - deverd ser observada a higienizacdo das maos com alcool gel a 70% quando da
manipulagdo de cartbes documentos e cédulas de dinheiro;

22 - deve-se manter, sempre que possivel, janelas e portas abertas para conservar o
ambiente arejado;

23 - deve-se evitar a formacédo de filas em todos os ambientes internos e externos do
estabelecimento e manter sempre a distancia minima de 2m (dois metros) entre
trabalhadores, clientes e prestadores de servi¢o diversos;

24 - deve-se haver a designacdo de um colaborador especifico para organizar as filas, bem
como determinar a distancia minima entre os clientes e trabalhadores;

25 - fica proibida a aglomeracao de pessoas em todos os espacos do estabelecimento;

26 - ndo sera permitida a utilizacdo de bebedouros em torre de pressao;

27 - Envelopar as maquinas de cartdo com filme plastico e higieniza-las apos cada uso;
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28 - Indicar a funcionarios e clientes os locais especificos para descarte de mascaras,

recomendando trocas periodicas, de acordo com as instru¢ces do fabricante e as indicacdes
dos 6rgéos sanitarios e de saude;

29 - Realizar e/ou exigir a higienizagcdo dos produtos utilizados ou tocados pelos clientes a
cada troca de cliente;

30 - os colaboradores que fazem parte do grupo de risco deverdo permanecer afastados.

31 - Priorizar reunides a distancia por meio de videoconferéncia. Caso néo seja possivel,
realizar reunides ao ar livre ou em locais arejados e com ventilagdo natural, mantendo o
distanciamento preconizado e todos os participantes devem usar mascaras;

32 - Orientar trabalhadores a ndo compartilhar itens de uso pessoal com os colegas de
trabalho, como EPIs, fones de ouvido e aparelho celular, entre outros;

33 - Quanto aos PAGAMENTOS: incentivar o pagamento através de meios eletrdnicos (cartdo
de crédito ou débito, transferéncia bancaria por aplicativos, pagamento por aproximacao de
celular/relogio, entre outros meios de pagamentos eletrénicos disponiveis), com objetivo de

minimizar a transmiss&o do Novo Coronavirus atraves circulagdo de papel moeda;

Il - MEDIDAS DE SANITIZACAO DO AMBIENTE E HIGIENE PESSOAL:

1 - devera ser realizada sanitizacdo do ambiente, pelo menos duas vezes por dia, com

hipoclorito de sddio a 2% (dois por cento) ou equivalente;

2 - devera ser realizada higienizagdo nos dias de funcionamento, antes do inicio do
expediente e repetida, sempre de forma rigorosa, nas macanetas de portas, torneiras,
corrimdos, janelas, bancadas, cadeiras, computadores, teclados, mouses, monitores,
celulares, bem como em todos os objetos manuseados com frequéncia, além das instalagdes

sanitarias;

3 - devera ser disponibilizado mecanismo ou instrumento de limpeza de calgcados — tapete ou
toalha umidificada com hipoclorito de sodio a 2% (dois por cento) — para higienizacdo e

desinfeccao de calcados em todas as entradas do estabelecimento;

4 - deveréo as cadeiras ser higienizadas sempre que forem utilizadas;
5 - devera ser feita a limpeza quinzenal dos filtros de ar-condicionado;
6 - € proibida a limpeza a seco (varricdo), nos ambientes internos;

7 - deverd ser feita a limpeza das sujidades das superficies antes da aplicacdo de alcool a
70% ou outro produto de desinfeccéao;
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8 - devera ser feita a aplicacdo dos produtos através de borrifador.

Y

9 - A equipe devera ser treinada para orientacdo e auxilio dos consumidores quanto a
necessidade e importancia da higienizacdo das maos e utilizacdo de mascaras, bem como
garantir que todos os funcionarios estejam utilizando méascaras e demais equipamentos de
protecao;

10 - Fornecer produtos de limpeza para clientes higienizarem cestas e sacolas de compras;
11 - Disponibilizar alcool na concentracdo de 70%, para funcionarios e clientes, nas entradas
e saidas dos estabelecimentos, bem como no seu interior em locais com maior fluxo de

pessoas;

12 - Disponibilizar locais adequados como pias com sabao liquido para higienizacdo das

méaos, bem como papel toalha;
13 - Possibilitar meios para higienizacdo das méaos na entrada e saida do estabelecimento;

14 - Revisar os processos de abastecimento de produtos e mercadorias (carga e descarga),

utilizando embalagens descartaveis e evitando o contato com entregadores;

15 - Desinfeccédo das instalagdes: ampliar a frequéncia de limpeza de pisos, corrimaos,
superficies, macanetas e banheiros, estacfes de trabalho (teclado, mouse e mesas) bem
como reforcar as medidas de higienizagdo dos ambientes internos e externos dos

estabelecimentos, utilizando-se de agua sanitaria ou cloro para desinfeccdo dos ambientes;

16 - Orientar os colaboradores e clientes para que evitem tocar os proprios olhos, boca e nariz

e evitem contato fisico com terceiros, tais como beijos, abracos e aperto de mao;

17 - Incentivar a lavagem de maos ou higienizagdo com alcool em gel 70% antes do inicio do
trabalho, apOs tossir, espirrar, usar o banheiro, tocar em dinheiro, manusear alimentos,
manusear lixo, manusear objetos de trabalho compartilhados; e antes e ap6s a colocacéo da

mascara;

18 - Disponibilizar kits de limpeza aos funcionarios e orienta-los para a higienizacdo das
superficies e objetos de contato frequente antes e apds 0 seu uso, tais como botdes, mesas,

computadores e volantes;

19 - Ar condicionado — Quando possivel, evitar o uso de ar condicionado. Caso seja a Unica
opcdao de ventilagdo, instalar e manter filtros e dutos limpos, além de realizar a manutencao e

limpeza periédicas do sistema de ar condicionado;
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20 -Hiéienizagéo de ambientes infectados — Em caso de confirmacéo de caso de COVID-19,

isolar os ambientes em que a pessoa infectada transitou até a sua higienizacdo completa;

21 - Retirada de tapetes e carpetes: Sempre que possivel, retirar ou evitar o uso de tapetes e
carpetes, facilitando o processo de higienizacdo. Nao sendo possivel a retirada, reforcar a

limpeza e higienizacdo dos mesmos;
lIl = MEDIDAS DE CONSCIENTIZACAO E MONITORAMENTO:

1 - os estabelecimentos ficam obrigados a afixar cartazes com orientacdes sobre o SARS-
CoV-2 (Covid-19) e as medidas de protecdo dentro do estabelecimento para funcionarios e

prestadores de servigo diversos.

2 - Deixar claro os parametros de seguranca definidos, instruindo cada funcionario sobre o

gue deve ser feito neste periodo;

3 - Fixar material com recomendac¢fes para prevencdo do COVID-19 em locais visiveis ao
cliente e colaboradores como: formas de métodos audiovisuais, cartazes , faixas, adesivos |,

entre outros;

4 - Realizar anuncios periddicos pedindo que clientes sigam o distanciamento social e lavem

suas maos;

5 - Desenvolver e comunicar planos de continuidade do negdcio na auséncia de funcionarios

devido a contaminacdes;

6 - Monitorar tempestivamente a quantidade de pessoas presentes dentro dos

estabelecimentos;

7 - Acompanhar se todas as diretrizes dispostas nos protocolos sanitarios estdo sendo

seguidas e se os resultados estdao sendo positivos;

8 - Divulgar a orientacdo aos colaboradores e clientes para que ndo compartilhem objetos
pessoais, tais como fones de ouvido, celulares, canetas, copos, talheres e pratos, bem como
para que realizem a higienizacdo adequada dos mesmos. Sempre que possivel, 0 mesmo
devera ser aplicado para o compartilhamento de objetos de trabalho. Objetos fornecidos a

clientes devem estar embalados individualmente;

9 - Afericdo da temperatura — Medir diariamente a temperatura corporal dos colaboradores
preferencialmente que assim autorizarem, restringindo 0 acesso a empresa caso esteja acima

de 37,5°C. Caso ndo seja possivel utilizar medidores de temperatura sem contato, a
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higienizacdo do termémetro com alcool 70° deve ser realizada a cada uso;

10 - Em caso de temperatura corporal acima de 37,5°C, o colaborador sera considerado como

um caso suspeito e devera ser orientado imediatamente a:
| - ser afastado do trabalho;

Il - Ser orientado a buscar imediatamente o Sistema de Saude para a orientacbes sobre

conduta e avaliacao;

lll - manter isolamento domiciliar por 14 dias ou até o resultado do teste (se for realizado) que

elimine a suspeita de infec¢ao.
IV — RECOMENDACOES AOS CLIENTES:
1 - Figue em casa sempre que possivel, utilize os servigcos online e delivery;

2 - Caso tenha sintomas de gripe ou resfriado ou seja do grupo de risco, ndo saia de casa!
Peca ajuda a um familiar, amigo ou vizinho caso precise de algo que exija deslocamentos,

como compras, entregas de encomendas, etc.;

3 - Se for do grupo de risco ndo saia de casa! Peca ajuda a um familiar, amigo ou vizinho sem
ter contato fisico com a pessoa, caso haja necessidade de se dirigir a empresa/

estabelecimento;

4 - Permaneca no estabelecimento o menor tempo possivel, dessa forma, planeje suas

atividades antes de sair de casa;

5 - Sempre fique a uma distancia minima de 2 metros de qualquer pessoa dentro da empresa/

estabelecimento;

6 - Realize a higienizagdo das maos ao entrar e sair da empresa/estabelecimento, acessar

balcoes de atendimento e “caixas’;

7 - Evitar rir, conversar, manusear o telefone celular, ou tocar no rosto, nariz, olhos e boca,

durante sua permanéncia no interior da empresa/estabelecimento;
8 - Respeite a etiqueta respiratoria,;

9 - Ao realizar compras evite manusear os produtos;

10 - Realizar pagamentos de preferéncia por meios eletronicos;

11 - Ao chegar em casa, ndo entrar com 0s sapatos que veio da rua, passar direto para o
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banheiro e tomar banho, e colocar a roupa para lavar.

PLANO DE RETOMADA DAS ATIVIDADES COMERCIAIS NO MUNICIPIO DE FLORIANO
PROTOCOLO ESPECIFICO
COMERCIO VAREJISTA (BENS E SERVICOS)
Orientacdo geral: Todos as atividades relacionadas ao comércio varejista deveréo observar,

além deste protocolo especifico, o protocolo sanitario geral.

Orientacédo especifica: Considerada na primeira fase do plano de retomada como atividade
de pequena aglomeragéo, o comércio varejista possui a responsabilidade de operacionalizar a
retomada das atividades do setor com a finalidade de minimizar os riscos de contagio quando

darealizagao do atendimento presencial de clientes.

1 - Dar preferéncia as vendas on line nas modalidades de entrega por delivery (aplicativos ou
entregadores proprios), entregas rapidas, Drive Thru, entre outros;

2 - Deve ser designado colaborador utilizando mascara para organizacdo da fila e entrada de
pessoas, mantendo na fila a distancia minima de 2 metros entre os usuarios. Deve ser
disponibilizado éalcool a 70% na entrada e saida do estabelecimento bem como nas areas
comuns;

3 - Afixar material com as orientagdes e disponibilizar em locais visiveis aos clientes, como
balcbes de atendimento, caixas, portas de acesso ao estabelecimento e de banheiros
sanitérios;

4 - Evitar aglomeracdes e longa permanéncia nos estabelecimentos, mantendo distancia de
no minimo 2 metros de outras pessoas;

5 - Disponibilizar lavatério/pia na entrada e nas portas de acesso do servico com agua e
sabdo ou sabonete liquido, papel toalha, e/ou alcool a 70% para correta higienizacédo das
mMaos;

6 - Evitar contato fisico com clientes e outros funcionarios;

7 - Reforcar a higienizacdo e desinfeccdo das superficies, ambiente, equipamentos e
instrumentos na area de atendimento, incluindo carrinhos e as cestas para compras, que
devem ser lavados diariamente. Desinfetar os cabos de conducdo dos carrinhos (area de
apoio das méos) e alcas das cestinhas apds o0 uso por cada cliente, com alcool 70% ou outro
sanitizante adequado registrado na ANVISA, fazendo uso do produto conforme indica¢cfes do

fabricante. Prezar pela seguranca do trabalhador executor da operacdo, treinando-os e
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forr;é’g‘ghdo os EPIs adequados;

8 - Para desinfeccdo do ambiente, principalmente, de areas de alto fluxo de trabalhadores e
clientes (copas, refeitorios, banheiros, entrada do depdésito, terminal de carga e descarga,
corredores de mercadorias, setores de compra e venda de produtos, etc.) borrifar hipoclorito
nas paredes na altura de 1,80 m;

9 - Instalacéo de barreiras nos caixas a fim de reduzir o contato com o cliente;

10 - Se o estabelecimento dispuser de balcGes para atendimento deve fazer uso de fita de
isolamento suspensa nas frentes dos balcdes, restringindo 0 acesso as pequenas areas para
evitar o contato entre o funcionario e o cliente;

11 - Organizar as filas nos balcdes de caixa de modo a manter distancia minima de seguranca
de 2 metros entre os clientes;

12 - Nao disponibilizar alimentos e bebidas para degustacao;

13 - Higienizar a cada turno ou quando observar a presenca de sujeira, os balcdes, bancadas,
esteiras, caixas registradoras, calculadoras, maquinas de cartdo, telefones fixos/moveis e
outros itens de uso comum com alcool a 70% ou hipoclorito 1%;

14 - Cuidados redobrados na area de depdsito de mercadoria, manter de preferéncia a
ventilagdo natural, diminuir fluxo entre trabalhadores e realizar a limpeza e higienizagao
regular;

15 - Nos processos de recebimento, guarda e estoque de mercadorias (entrada e saida de
produtos), os trabalhadores devem proceder a correta higienizacdo das maos antes e apds o
manuseio das embalagens/pacotes;

16 - Produtos como colchfes e cama box deve estar envolvidos com plastico e deve ser
realizada a higienizagcdo com alcool 70% ou outro sanitizante adequado registrado na
ANVISA, conforme recomendacdes do fabricante;

17 - Recomenda-se a reducdo da exposicdo de produtos em vitrine sempre que possivel.
Quando houver produtos em exposicao, os mesmos devem ser higienizados frequentemente;
18 - O proprietario/responsavel pela empresa/estabelecimento deve orientar e recomendar
aos clientes a diminuir a manipulagéo dos produtos a serem adquiridos, a evitar experimentar
roupas e calgcados antes das compras e a ndo se sentar nos méveis em exposicao, pois estes
podem ser fontes de contaminacgéao;

19 - Adote horarios alternativos para a rotina dos trabalhadores e organize escalas para que
evitem aglomeracdes, por exemplo, no refeitério ou cantina,

20 - No refeitorio da empresa, o trabalhador deve retirar sua mascara ao sentar-se para fazer
seus lanches e refeicdes, acondiciona-la em saco plastico individual. Apés o término da
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refeicdo deve-se proceder a higienizagdo das maos (dispor de alcool a 70% nas mesas ou em

locais bem proximos) e colocar uma nova mascara, sendo que o cuidado com a mascara é de

responsabilidade de cada trabalhador;

PLANO DE RETOMADA DAS ATIVIDADES COMERCIAIS NO MUNICIPIO DE FLORIANO
PROTOCOLO ESPECIFICO
COMERCIO ATACADISTA
Orientacdo geral: Todos as atividades relacionadas ao comércio atacadista deverdo

observar, além deste protocolo especifico, o protocolo sanitério geral.

Orientacdo especifica: Considerada na primeira fase do plano de retomada como atividade
de pequena aglomeracéo, o comércio atacadista possui a responsabilidade de operacionalizar
a retomada das atividades do setor com a finalidade de minimizar os riscos de contagio

guando da realizacdo das suas atividades de acordo com o protocolo geral e especifico.
1- Dar preferéncia as vendas on-line através de mostruarios e catalogos eletroénicos;

2 - Orientar aos representantes, quando houver, para realizar as vendas, orcamentos e
pedidos via e-mail, videoconferéncia, WhatsApp e/ou outro aplicativo que a empresa

disponibilizar;
3- O atendimento presencial a clientes deve ser previamente agendado;

4 - Disponibilizar tapete sanitizante pedilivio na entrada do deposito de mercadorias, no
acesso as camaras frias e em locais de grande fluxo de trabalhadores que s&o responsaveis

pelo reabastecimento e funcionamento interno do comércio atacadista;

5- Controlar o acesso as instalacfes, desde a entrada, com marcacbes no chao para
indicar percurso de circulagdo e posicionamento dos trabalhadores em seus setores
produtivos, garantindo o distanciamento minimo de 2 metros de distancia entre o0s

trabalhadores;

6 - Disponibilizar lavatoério/pia com agua, sabdo ou sabonete liquido, papel toalha e lixeira
com pedal e tampa, e/ou alcool a 70%, na éarea externa e interna da
empresa/estabelecimento, para que os trabalhadores facam a higienizacdo das maos com

frequéncia;

7 - Fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados para a atividade
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exerC|da e em quantidade suficiente. Caso a atividade ndo possua protocolo especifico devera

ser fornecido no minimo mascara;

8 - Afixar material com as orientaces e disponibilizar em locais visiveis, como balcdes de
atendimento (quando houver), portas de acesso a empresa/estabelecimento e de banheiros

sanitarios;

9 - Orientar aos clientes a evitar aglomeragbes e longa permanéncia na

empresal/estabelecimento, mantendo distancia de no minimo 2 metros de outras pessoas;

10 - Reavaliar o uso do ponto eletronico, caso seja 0 meio de controle da jornada de trabalho
adotado na distribuidora. Caso opte pela utilizagdo, envolver o leitor éptico com papel filme,
higienizando os equipamentos com alcool a 70% ap06s cada uso. Orientar os trabalhadores a

fazer a correta higienizagcdo das maos antes e ap0s bater o ponto;

11 - Evitar contato fisico, os trabalhadores devem manter os cabelos presos e nao utilizar

bijuterias, joias, anéis, reldgios e outros aderecos;

12 - Flexibilizar os horéarios de trabalho com a adocdo de sistemas de escalas minimas e
adocédo de home office para as pessoas do grupo de risco até o seu retorno as atividades

presenciais, que ocorrera de forma gradual,

13 - Nao realizar reunides presenciais, priorizando reunides a distancia (videoconferéncia),
caso nao seja possivel, fornecer mascaras e manter distancia de 2 metros entre os presentes

e sO reunir grupos de no maximo 5 a 10 pessoas, a depender do tamanho da sala de reuniéo;

14 - Cuidados redobrados na area de depdsito de mercadoria, manter de preferéncia a
ventilagdo natural, diminuir fluxo entre trabalhadores e realizar a limpeza e higienizagcao

regular;

15 - Nos processos de recebimento, guarda e estoque de mercadorias (entrada e saida de
produtos), os trabalhadores devem proceder a correta higienizacdo das méos antes e apds o

manuseio das embalagens/pacotes. Proceder a higienizacdo das esteiras, quando houver;

16 - Instalac&o de barreiras de protecao fisica (vidro, acrilico ou acetato) nos caixas a fim de

reduzir o contato com o cliente;

17 - Se o estabelecimento dispuser de balcfes para atendimento deve fazer uso de fita de
isolamento suspensa nas frentes dos balcdes, restringindo o acesso as pequenas areas para

evitar o contato entre o funcionério e o cliente;
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18 -'Higienizar a cada turno ou quando observar a presenca de sujeira, os balcdes, bancadas,

esteiras, caixas registradoras, calculadoras, maquinas de cartdo, telefones fixos/moveis e

outros itens de uso comum com alcool a 70% ou hipoclorito 1%;

19 - Priorizar sempre a ventilacdo natural, mantendo portas e janelas abertas. Quando
necessitar usar condicionador de ar, o mesmo deve ser ligado deixando janela ou porta aberta

para renovacao do ar. Manter limpos filtros e dutos do aparelho de ar-condicionado;

20 - Providenciar, quando possivel, em relagdo as medidas de infraestrutura, filtros de alta
eficacia e garantir que a renovacao/circulacdo de ar atenda as prescricdbes da ABNT,
principalmente em escritérios e partes administrativas, abstendo-se de manter o local de

trabalho sem renovacgéo de ar;

21 - Os produtos, quando possivel, devem estar envolvidos com plastico e deve ser realizada
a higienizacdo com a&lcool 70% ou outro sanitizante adequado registrado na ANVISA,

conforme recomendacdes do fabricante;

22 - Todas as empresas distribuidoras ao ato da emissdo da Nota Fiscal dos produtos devem
sempre incluir lote, validade e fabricacdo do referido produto permitindo, assim, a

rastreabilidade em toda a cadeia produtiva;

23 - No transporte e entrega de produtos ao consumidor, os funcionarios devem ter a

disposicéao alcool a 70% para higienizacdo de méos e superficies;

24 - Eliminar bebedouros de bico injetor e disponibilizar alternativas (dispensadores de agua e
copos plasticos descartaveis e/ou copos de uso individual, desde que constantemente

higienizados);

25 - Adotar horarios alternativos para a rotina dos trabalhadores e organizar escalas para que

evitem aglomeragdes, por exemplo, no refeitorio ou local de descanso dos trabalhadores;

26 - Organizar o funcionamento dos refeitérios (quando houver) de forma a evitar
aglomeracdes, mantendo o distanciamento minimo de 2 metros entre os trabalhadores,
providenciar retirada dos assentos intermediarios para evitar o contato dos operarios durante

as refei¢cbes, orientando para que sejam evitadas conversas;

27 - Limpar e desinfetar as superficies das mesas do refeitorio, fazendo a desinfec¢cdo com
hipoclorito 1% ou alcool a 70%. Apos as refeicbes ou lanches, os utensilios utilizados devem
ser lavados com agua e sabao, deixando-os permanecer ensaboados de 30 a 40 segundos,

posteriormente, enxague bem em agua corrente;
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28 - Ng'refeitério da empresa, o trabalhador deve retirar sua mascara ao sentar-se para fazer
seus lanches e refeicdes, acondiciona-la em saco plastico individual. Apos o término da
refeicdo deve-se proceder a higienizagdo das maos (dispor de alcool a 70% nas mesas ou em
locais bem préximos) e colocar uma nova mascara, sendo que o cuidado com a mascara é de

responsabilidade de cada trabalhador;

29 - Quando houver elevadores devem operar sempre com 1/3 de sua capacidade oficial. Se
necessario, deve ser designado trabalhador utilizando mascara para organizagdo da fila e
entrada de pessoas, mantendo na fila a distancia minima de 2 metros entre 0s usuarios,
incluindo na parte interna de cada elevador dispensadores de alcool a 70% para higienizacéo

das maos;

PLANO DE RETOMADA DAS ATIVIDADES COMERCIAIS NO MUNICIPIO DE FLORIANO
PROTOCOLO ESPECIFICO

CONSTRUCAO CIVIL E INDUSTRIA DE TRANSFORMACAO DE MATERIAL DE
CONSTRUCAO CIVIL
Orientacdo geral: Todos as atividades relacionadas a construcdo civil e industria de
transformacdo de material de construcdo civil deverdao observar, além deste protocolo

especifico, o protocolo sanitario geral.

Orientagdo especifica: Considerada na primeira fase do plano de retomada como atividade
de peguena aglomeracdo, o setor da construcdo civil possui a responsabilidade de
operacionalizar a retomada de suas atividades de modo que os riscos de contagio sejam
minimizados quando da realizagdo das suas atividades de acordo com o protocolo geral e

especifico.

1 - Sinalizagdo (marcacao no piso ou cone ou fita de isolamento suspensa, entre outras) na

entrada da obra e em pontos estratégicos para manter as pessoas distanciadas;

2 - Disponibilizar lavatorio/pia com agua e sabdo ou sabonete liquido, e/ou alcool a 70% na

entrada, no refeitério, nos vestuarios e nos alojamentos;

3 - Restringir a entrada e circulagéo de pessoas que néao trabalham no canteiro de obras e, se

necessario, diminuir seu tempo de permanéncia;

4 - Redefinicdo no uso dos elevadores para evitar aglomeracéo;
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5 - Realizar a higienizacdo dos canteiros a cada turno e dos equipamentos de forma

frequente;

6 - Avaliar a possibilidade de definicdo de turnos diferenciados de trabalho, evitando

aglomeragdes nos canteiros de obras;

7 - Organizar o funcionamento dos refeitérios de forma a evitar aglomeragdes, mantendo o
distanciamento minimo de 2 metros entre os trabalhadores, providenciar retirada dos assentos
intermediarios para evitar o contato dos operarios durante as refeicdes, orientando para que

sejam evitadas conversas;

8 - Limpar e desinfetar as superficies das mesas do refeitério, fazendo a desinfeccdo com
hipoclorito 1% ou &lcool a 70%. Apo6s as refeicdes ou lanches, os utensilios utilizados devem
ser lavados com agua e sabao, deixando-os permanecer ensaboado de 30 a 40 segundos,

posteriormente, enxague bem em agua corrente;

9 - As refeicbes e bebidas devem ser servidas individualmente, preferencialmente em
embalagens descartaveis e fechadas. Proibido o autosservigo (self servisse) no refeitorio. Na
preparacao e distribuicdo dos alimentos, devem ser observados os cuidados de higienizagao

e vestimentas adequadas dos funcionarios;

10 - No refeitério da empresa, o trabalhador deve retirar sua mascara ao sentar-se para fazer
seus lanches e refeicdes, acondiciona-la em saco plastico individual. Apos o término da
refeicdo deve-se proceder a higienizagdo das maos (dispor de alcool a 70% nas mesas ou em
locais bem préximos) e colocar uma nova mascara, sendo que o cuidado com a mascara é de

responsabilidade de cada trabalhador;

11 - Os alojamentos de trabalhadores devem ser higienizados diariamente com agua e sabdo;
disponibilizar lavatoérios na entrada dos alojamentos, com agua e sabdo ou sabonete liquido e
alcool a 70%; dispor de ambiente com ventilacdo natural; manter distanciamento minimo de 2
metros entre cada cama; recomenda-se 0 uso de colchdo coberto por material impermeavel
para realizar a desinfeccdo com alcool a 70% apods uso por cada trabalhador; lengois e
toalhas devem ser de uso individual, devendo ser lavadas com agua e sabdo quando
apresentar caracteristica de sujidade visivel, evitando agitar as roupas sujas na hora da troca
das roupas de cama, devido ao risco de promover particulas em suspensao e a contaminacao
do trabalhador; intensificar a higienizagcdo dos banheiros, especialmente, dos sanitarios (usar
hipoclorito ap6s cada uso e ao dar descarga permanecer com a tampa do sanitario fechada),

conforme previsdo da legislacdo especifica (NR 24 - Condicdes Sanitarias e de Conforto nos
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Locj:'ais We Trabalho);

12 - Para desinfec¢c&o do ambiente, principalmente, de areas de alto fluxo e grande circulagéo
de pessoas (copas, banheiros, alojamentos, vestuario, entrada dos canteiros de obras, etc.)

borrifar hipoclorito nas paredes na altura de 1,80 m.

13 - Evitar o compartilhamento de objetos de uso pessoal, equipamentos, maquinarios e
ferramentas como canetas, telefone celular, carrinho de méo, tratores, caminhdes, medidores
de nivel, prumo, trenas, espatulas, lixadeiras, rolos, entre outros. Caso haja a necessidade de
compartilhamento desses materiais os mesmos deverdo ser desinfetados antes da sua

utilizagao por outro trabalhador;

14 - Higienizar constantemente com sanitizante (contendo cloro ativo, solugdo de hipoclorito a
1%, quaternario de amonia, etc.), todas as ferramentas, maquinas e equipamentos de uso
manual, antes e durante a execucdo dos trabalhos; assim como grandes superficies
observando as medidas de protecdo, em particular o uso de equipamentos de protecao

individual (EPI) quando do seu manuseio;

15 - No caso de escritorios de administracdo de obras, as reunides devem ser de preferéncia
virtuais. Se presenciais, reunir no maximo 5 (cinco) pessoas utilizando mascaras, fazendo a
correta higienizacdo das maos (lavar com agua e sabdao, uso de alcool a 70% com friccdo de
20 a 40 segundos) e mantendo o distanciamento de no minimo 2 m. Nos atendimentos aos

trabalhadores dentro do escritorio, realiza-lo de forma individual;

16 - Realizar as reunifes para orientacfes e treinamentos com as equipes dos Canteiros de
Obras ao ar livre, neste caso, com no maximo 10 pessoas, de modo a evitar aglomeracdes e

confinamento em locais fechados e sem circulagdo de ar;

17 - Para servicos de montagem e desmontagem de andaimes e outras estruturas,
fornecimento de equipamentos para transporte e elevacdo de cargas, 0s equipamentos e
estruturas devem ser desinfectados. Utilizar produtos com potencial para desinfec¢céo de
superficies, que incluem aqueles a base de cloro, alcoois, alguns fendis e alguns iodoforos e o

guaternario de amoénio. Sabe-se que 0s virus sao inativados pelo alcool a 70% e pelo cloro;

18 - Os servigcos de perfuracdo e construcdo de pogos e obras de construcdo de alvenaria

devem seguir todas as regras recomendadas aos outros servicos da construcao civil;

19 - Intensificar a higienizacdo de veiculos e equipamentos, a qual deve ser feita com

produtos indicados pelos 6rgaos de saude como eficazes na eliminacao do virus nas diversas
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superficies de contato, seguindo as recomendacdes do fabricante;

20 - Para as industrias que fornecem transporte para os trabalhadores, devem ser instituidas
medidas de prevencdo, tais como:

. Reduzir em 50% a capacidade de lotacdo de 6nibus;
. Disponibilizar protecéo de acrilico ou acetado para isolamento individual do motorista;

. Realizar a ocupacdo do veiculo alternando o assento (caldeiras/poltronas) entre as

pessoas;

. A higienizacdo de veiculos e equipamentos deve ser feita, no minimo, a cada turno, com
produtos indicados pelos 6rgaos de saude como eficazes na eliminacdo do virus nas diversas

superficies de contato;

. Devem ser higienizados volante, manoplas do cambio e do freio de estacionamento e
demais pontos de contato dos operadores ao final de cada viagem, fazendo-se friccdo nesses

componentes;

. Os veiculos devem ser totalmente lavados a cada 24 (vinte e quatro) horas (interna e
externamente), sendo que os pontos de maior contato dos usudrios (corrimaos, balaustres,
pega-maos, roleta e pontos de apoio nos assentos) devem ser higienizados pelo menos duas

vezes ao dia;

. As janelas do veiculo devem ser mantidas abertas, resguardados os limites de

seguranca;

. Deve ser fornecido alcool a 70% aos trabalhadores na entrada e saida do transporte

para a correta higienizacdo das maos.

PLANO DE RETOMADA DAS ATIVIDADES COMERCIAIS NO MUNICIPIO DE FLORIANO
PROTOCOLO ESPECIFICO

SETOR AUTOMOTIVO (REPARO E COMERCIALIZACAO)
Orientacado geral: Todos as atividades relacionadas ao setor automotivo deverdo observar,

além deste protocolo especifico, o protocolo sanitario geral.

Orientagdo especifica: Considerada na primeira fase do plano de retomada como atividade

de peguena aglomeracdo, o0 setor automotivo (reparo e comercializagcdo) possui a
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responsabllldade de operacionalizar a retomada de suas atividades de modo que os riscos de

contagio sejam minimizados quando da realizacdo das suas atividades de acordo com o

protocolo geral e especifico.

1 - A Comercializacdo de veiculos automotores deve seguir regras que evitem aglomeracao
(distanciamento de 2 metros, marcagcbes no chéo ou sinalizacdo com fita de isolamento
suspensa para manter distanciamento entre os clientes e entre estes os funcionarios),
atendimento individual (sem acumulo de pessoas da mesma da familia para efetivar a

comprar do veiculo), estabelecer acesso restrito e agendado previamente;

2 - O test drive, se necessario, devera ser realizado, preferencialmente, de forma individual.
Caso va um trabalhador junto, o profissional e o cliente deverdo usar a mascara de prote¢cao
facial, obrigatoria em todo o estado do Piaui (Decreto N° 18.947/2020). Proceder a
higienizacdo do veiculo antes e apds o procedimento, devendo ser higienizados volante,
manoplas do cambio e do freio de estacionamento e demais pontos de contato dos
operadores ao final de cada viagem, fazendo-se friccdo nesses componentes. Os veiculos

utilizados com a finalidade de test drive devem ser lavados a cada 24 horas;

3 - Se a sua empresa tiver um local de convivéncia ou sala de espera ou similar, evite
aglomeracao de pessoas no local, sinalize o ambiente e faca marcagcéo nas cadeiras de modo

a manter o distanciamento minimo de 2 metros entre elas ou cadeiras alternadas;

4 - Retire itens de facil compartilhamento como revistas, jornais, brinquedos e jogos infantis,
entre outros, e faca o procedimento de desinfeccdo de mesas, cadeiras e demais superficies

tocadas pelo cliente quando este se retirar do local;

5 - Desinfetar com alcool a 70% objetos de uso comum ou superficies tocadas com
frequéncia, a exemplo de calculadoras, equipamentos e componentes de informatica (teclado,

mouse, tablets, balcdes, bancadas, maganetas, corriméos, interruptores, torneiras, etc.);
6 - Evitar a distribuicdo de cartdo de visita impresso, dar preferéncia, ao virtual;

7 - Evitar eventos promocionais de venda de veiculos que promova aglomeracfes de

pessoas;

8 - Dar preferéncia, as vendas on-line ou por comércio eletrénico ou realizar a pré-venda por
redes sociais, investindo em marketing digital de modo a evitar a permanéncia do cliente por
muito tempo no estabelecimento. Antecipar termos de contrato e, caso haja a necessidade da

assinatura presencial do contrato, ndo sendo possivel ou viavel a assinatura eletrénica, evitar
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o compartilhamento de objetos como canetas, aparelho de celular, calculadoras, etc.

Incentivar os meios eletronicos para pagamentos;

9 - A comercializacdo de pecas para reposicdo e reparos deve seguir além do Protocolo

Geral, o Protocolo Especifico para o Comércio Varejista;

10 - Os trabalhadores e prestadores de servicos (empresas de representagcdo comercial de
pessoa fisica ou juridica) deverdo ser orientados sobre a COVID-19, acerca do que é a
doenca, qual é o agente transmissor, modo de transmissdo, sintomas e medidas de
prevencdo destinadas a evitar a disseminacdo da doenca, que devem ser seguidas dentro e

fora do ambiente de trabalho;

11 - Estimular a venda de produtos e servigos por telefone (televenda), aplicativos, rede social

e outros meios de restringir o contato presencial com o cliente;

12 - Manter as normas de distanciamento minimo de 2 metros e organizagao de filas para os
clientes, sendo que se o estabelecimento dispor de balcdes para atendimento deve fazer uso
de fita de isolamento suspensa nas frentes dos balcdes, restringindo o acesso as pequenas

areas para evitar o contato entre o funcionario e o cliente;

13 - Proceder a limpeza e desinfeccdo frequente dos balcdes de atendimento e demais
superficies com éalcool a 70% e de todo o ambiente, fazendo a desinfeccao de pisos e paredes
com hipoclorito a 1%, inclusive de sanitarios, principalmente, os sanitarios de acesso publico,
conforme orientagdes do Protocolo Geral. Utilizar produto registrado na ANVISA e fazer o uso

de acordo com as indica¢@es do fabricante;

14 - Para desinfec¢cdo do ambiente, principalmente, de areas de alto fluxo de trabalhadores e
clientes (copas, refeitérios, banheiros, entradas das lojas e oficinas, setores de compra e

venda de produtos, pétios, etc.) borrifar hipoclorito nas paredes na altura de 1,80 m;

15 - Ter cuidado no manuseio das autopecas recebidas dos clientes para demonstracdo na

compra, fazendo a higienizacdo das maos apdés o manuseio com alcool a 70%;

16 - Manter higienizacdo das embalagens das pecas e acessorios em estoque e expostas a
venda, assim como, daquelas pegcas com retirada imediata do deposito para a venda ao
cliente ou oficina de reparacéo, pois segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) o Novo
Coronavirus pode sobreviver por até 72 horas em plastico e a¢o inoxidavel, menos de 4 horas
em cobre e menos de 24 horas em papeldo. O estabelecimento deve proceder ao correto

descarte dessas embalagens;
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17 - O segmento de manutencao e reparos de veiculos devera adotar as seguintes medidas

na prestacao dos servicos de manutencao preventiva (revisbes) ou corretiva ou de qualquer

natureza:

e Adotar agendamento de servi¢cos pelo telefone ou aplicativo de mensagens de textos

(como o WhatsApp);

e As informagbes e orcamentos também devem ser disponibilizados via telefone ou
aplicativos de mensagens para diminuir o tempo de permanéncia dos proprietarios no

estabelecimento;

e Se possivel, adotar o servigco de busca e entrega do veiculo na residéncia do cliente,
evitando que o cliente tenha que sair de casa ou do trabalho para fazer a

reparacao/servico;

e Se for possivel, crie e sinalize um local para o cliente parar/deixar o veiculo, garantindo

o distanciamento minimo 2 metros;

e Disponibilizar produtos para higienizacdo das maos (pia/lavatorios com agua e sabao)
e alcool a 70% na area de atendimento com féacil acesso para funcionarios, clientes e
visitantes, orientando-os a fazer a higienizacdo das maos em momentos especificos

como entrega de chaves dos veiculos;

e Defina procedimentos para higienizacdo do veiculo na chegada, durante a realizacao
dos servigcos e antes da entrega ao cliente. Depois de limpo, plastifique itens de maior
contato, como volante, cambio, alavanca e freio de mé&o. Importante também forrar os

bancos com plastico;

e As capas utilizadas pelos trabalhadores para forrar os bancos dos carros devem ser

higienizadas a cada término do servico e antes de serem levadas a outro veiculo;

e Na entrega do veiculo, o trabalhador deve explicar o servico que foi realizado e retirar
os plasticos do volante, do cambio, freio de mao e bancos, além de fazer mais uma vez

a higienizacéo;

e Orientar o trabalhador da oficina a evitar o compartilhamento de ferramentas, quando

nao for possivel realizar a desinfec¢éo antes do uso por cada trabalhador.

18 - Empregadores de todas as empresas do segmento devem providenciar as medidas a

seqguir.
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19 - Orientar os trabalhadores gue a0 manusear pecas e acessorios devem higienizar as

maos com agua e sabao e, alternativamente, com alcool a 70%, evitando tocar olhos, boca e

nariz;

20 - Clientes e trabalhadores devem usar méascaras e demais EPIs necessarios ao processo
de trabalho e protecdo a COVID-19;

21 - De acordo com NR 6, é responsabilidade do empregador o fornecimento dos EPIs aos
trabalhadores. Assim, o empregador devera fornecer os EPIs adequados para a atividade
exercida e em quantidade suficiente, orientando-os quanto ao uso obrigatorio e correto de
cada EPI. Os EPIs mais utilizados no segmento séo luvas, 6culos de protecéo, protetores
auriculares, méscaras, aventais, botas com biqueira de aco, além de outros mais especificos
de acordo com o setor em que o trabalhador atua. Todos os trabalhadores deverao ter EPIs
adequados. Os auxiliares de servicos gerais, responsaveis pela limpeza e higienizacdo de
superficies e ambiente, deverdo ter EPIs adequados que os protejam da contaminacdo pela
COVID-19;

22 - Em relagdo aos clientes, estes sdo responsaveis pela aquisicdo e manutengao das boas
condicdes da sua mascara de protecdo facial, a ser usada de forma individual e néo
compartilhada, sendo que o estabelecimento ndo deve permitir a entrada de clientes que néo

estejam utilizando mascaras;

23 - Orientar os trabalhadores a evitar contatos muito proximos entre eles e com os clientes,

como abracos, beijos e apertos de mao;

24 - Refei¢cOes, quando feitas na empresa, devem ser oferecidas em por¢des individuais e
lacradas e as embalagens devem ser higienizadas antes do consumo, 0 mesmo se aplica a
talheres, que devem ser preferencialmente descartaveis, alimentos e utensilios ndo devem ser

compartilhados;
25 - Organizar os horéarios de alimentacao dos funcionarios para evitar aglomeracao;

26 - Proibido uso de bebedouros coletivos com bico de jato injetor. Disponibilizar copos

individuais para cada trabalhador e copos descartaveis para clientes;

27 - Evitar servir café, cha ou outro tipo de bebida, além de balas e doces para degustacao

por meio do autosservi¢co, de modo a evitar a contaminacao cruzada,

28 - O estabelecimento devera dispor de Alertas Visuais com informacdes para trabalhadores,

clientes e sociedade em geral sobre os meios de prevencao e controle da COVID-19, fixando-
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mural ou dispondo-os em suas redes sociais ou em sistemas de sons e comunicagcao

0S em

audiovisual;

29 - Os uniformes dos trabalhadores devem ser trocados apds o término do expediente e

colocado em saco pléastico fechado até a sua higienizagdo que deve ser diaria;
No que se refere ao posto de lavagem recomenda-se as seguintes medidas:

30 - Adotar agendamento de servi¢os, prestar as informacdes e orcamentos via telefone ou

WhatsApp para diminuir o tempo de permanéncia dos proprietarios no estabelecimento;

31 - Se possivel, adotar o servi¢co de busca e entrega do veiculo, evitando que o cliente tenha

gue sair de casa ou do trabalho para fazer o servico;

32 - Se for possivel, crie e sinalize um local para o cliente parar/deixar o veiculo, garantindo o

distanciamento minimo recomendado de 2 metros;

33 - Disponibilizar na entrada area de atendimento lavatorios/pias com agua e sabdo e/ou
alcool a 70%, com facilidade de acesso e orientacdo a todos os trabalhadores, para a correta

higienizar as méaos;

34 - Clientes devem ser orientados a sair de casa, utilizando méascaras, conforme Decreto N°
18.947, de 22 de abril de 2020 que dispde sobre o0 uso obrigatério de mascara de protecao
facial, como medida adicional necessaria ao enfrentamento da COVID-19, e da outras

providéncias.
35 - Disponibilizar aos funcionarios mascaras e demais EPIs necessarios;

37 - Evitar o compartilhamento de utensilios utilizados na lavagem do veiculo, quando néo for

possivel realizar a desinfec¢céo antes do uso por cada trabalhador;

PLANO DE RETOMADA DAS ATIVIDADES COMERCIAIS NO MUNICIPIO DE FLORIANO
PROTOCOLO ESPECIFICO

SERVICOS DE SAUDE
Orientacdo geral: Todos as atividades relacionadas aos servicos de saude deverao observar,

além deste protocolo especifico, o protocolo sanitario geral.

Orientagdo especifica: Considerada na primeira fase do plano de retomada como atividade

de pequena aglomeracao, os estabelecimentos e profissionais que prestam servicos de saude
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a responsabilidade de operacionalizar a retomada de suas atividades de modo que os

pOSSU
riscos de contagio sejam minimizados quando da realizacdo das suas atividades de acordo

com o protocolo geral e especifico.
1 - COMUNICACAO E TRIAGEM

e Fazer uso de comunicacao visual como placas, cartazes, posteres e outros mecanismos
na entrada e em locais estratégicos do consultério e/ou clinica (areas de espera,
elevadores, etc.) a fim de fornecer aos pacientes e acompanhantes as instrugdes sobre

higiene das maos, higiene respiratéria e etiqueta da tosse;

e Colocar cartaz alertando o paciente com sintoma respiratorio, para que solicite mascara

ao entrar na recepgao de seu consultorio e/ou clinica;

e Dar preferéncia sempre que possivel para consultas por telemedicina, durante a
Pandemia; Permitir consultas presenciais somente com obediéncia das normas

sanitarias e com agendamento prévio;

e Realizar um acolhimento e fluxo diferenciado para pacientes com sintomas respiratorios,

evitando a propagacdao de patégenos no servico, entre eles o0 SARS-CoV-2;

e Implementar procedimentos de triagem como condicdo bésica para detectar pacientes
com suspeita de infeccdo pelo Novo Coronavirus (SARS-CoV-2), antes mesmo do

registro do paciente;

e Os atendimentos devem ser previamente agendados, via WhatsApp ou contato
telefénico e realizados com horario marcado, recomendando que o paciente va ao
servigco sozinho ou com apenas 1 (um) acompanhante, nos casos imprescindiveis. Os

atendimentos grupais devem ser evitados, observando-se o quadro epidemioldgico atual;

e Ao agendar os atendimentos, questionar se 0 paciente apresenta sintomas de infec¢éo
respiratoria (tosse, coriza, dor de garganta, dispneia, febre, diarreia, ndo sente o sabor,
nao sente o cheiro); se alguém que resida no mesmo domicilio apresenta sintomas, ou
consciente contato prévio com pessoa que tenha testado positivo para COVID-19. Caso
se engquadre em alguma dessas situacdes e o0 atendimento n&o ser para esta
especialidade, esse paciente pode ser orientado a realizar teleatendimento ou adiamento
de atendimento presencial, fazendo o retorno apds cessarem 0s sintomas; assim como
deve ser sugerido a procura de avaliagdo médica especifica para COVID-19;

e Os agendamentos devem ser realizados de forma a evitar o acimulo de pessoas na sala
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de espera, sendo imprescindivel o distanciamento minimo de 2 m entre estas ou,

guando possivel, que permaneca na sala de espera apenas o0 cliente do horario
seguinte, cabendo ao profissional organizar sua agenda conforme tempo médio de

atendimento;

Deve ser assegurado o atendimento preferencial a idosos, hipertensos, diabéticos e
gestantes, sendo garantindo fluxo agil a fim de que estas pessoas permanecam O
minimo de tempo possivel no estabelecimento; quando estes nao optarem pela

modalidade de teleatendimento, a qual pode ser sugerida nesses casos;

Avaliar cuidadosamente a necessidade de atendimento dos pacientes dos grupos
considerados de risco para formas graves de COVID-19, evitando, quando possivel, tal

atendimento;

Paciente e acompanhante devem ser orientados a sair de casa, utilizando méascaras,
conforme Decreto N° 18.947, de 22 de abril de 2020 que dispde sobre o uso obrigatdrio
de mascara de protecéo facial, como medida adicional necessaria ao enfrentamento da

Covid-19, e d& outras providéncias

Recomenda-se também para os grupos de risco, que fazem uso de medicacao
continua recebam receitas com um prazo de validade maior. Assim, n&o necessitam

consultar novamente o profissional somente para obter uma nova receita,

Incentivar o pagamento através de meios eletronicos (cartdo de crédito ou débito,
transferéncia bancaria por aplicativos, pagamento por aproximacao de celular/reldgio,
entre outros meios de pagamentos eletrénicos disponiveis), com objetivo de minimizar a

transmissao do Novo Coronavirus atraves circulacdo de papel moeda.
2 - ESTRUTURA E AMBIENTE

e Priorizar sempre a ventilagdo natural, mantendo portas e janelas abertas. Quando
necessitar usar condicionador de ar, 0 mesmo deve ser ligado deixando janela ou porta
aberta para renovagdo do ar. Manter limpos filtros e dutos do aparelho de ar
condicionado. Alternativamente ao uso de aparelho de ar condicionado, devem ser

utilizados ventiladores e umidificadores;

e Identificar um espaco separado e bem ventilado que permita que o0s pacientes
sintomaticos em espera figuem afastados e com facil acesso a suprimentos de higiene
das maos e utilizando mascara. Estes pacientes devem permanecer nessa area
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separada até a consulta ou encaminhamento para o hospital (caso seja necessaria a

remocao do paciente);

e Fazer marcacOGes para evitar proximidade entre os usudrios do servico e permitir a

higienizagdo e desinfec¢cédo do ambiente, equipamentos e instrumentais odontoldgicos;
e Manter o ambiente limpo e arejado;

e Caso haja recepcao, providenciar barreira de protecao fisica quando em contato com o

cliente, como protecéo de vidro, acrilico ou acetato;
e Disponibilizar tapete sanitizante pedilivio na entrada do consultorio e/ou clinica;

e Disponibilizar lavatorios/pias com agua e sabdo e/ou éalcool a 70% na entrada da
clinica/consultério e em todos os ambientes de atendimento ao paciente para lavagem

frequente das maos;

e Disponibilizar na entrada do consultério e/ou clinica, sacos plasticos transparentes para
a guarda dos pertences do paciente, de modo que 0 mesmo possa permanecer com eles
no interior da clinica durante o seu atendimento de forma segura e com reduc¢ao do risco

de contaminacéao;
e Retirar itens compartilhados como revistas, jornais, livros e brinquedos infantis.

3 - RECOMENDACOES PARA EMPREGADORES, TRABALHADORES DA SAUDE,
PROFISSIONAIS DE APOIO E PACIENTES

e Seguir todas as normas de higienizacao, protecao individual dos profissionais de saude

e restricao de contato, objetivando reduzir a transmissao da COVID-19;

e O consultério e/ou clinica deve ser capaz de ofertar servicos dentro dos padrdes de
gualidade exigidos, atendendo aos requisitos das legislacdes e regulamentos vigentes

(profissionais devidamente capacitados, EPIs e insumos);

e Organizar fluxos de trabalho com horarios flexiveis e reduzidos, plantdes de sobreaviso

e telemedicina;

e Entre cada consulta, o médico deve, preferencialmente a vista do paciente, lavar as

maos com agua e sabao e/ou alcool 709

e Evitar aglomeragdes, manter distancia de no minimo 2 metros entre as pessoas e fazer

marcagdes no piso para evitar proximidade entre os presentes;

Praca Petrénio Portela, S/N, Centro.
Telefone: (89)3515-1105

www.floriano.pi.gov.br E-mail: governo@floriano.pi.gov.br



http://www.floriano.pi.gov.br/
mailto:governo@floriano.pi.gov.br

ﬂ Plano de Retomada das Afividades Comerciais no Municipio de Floriano

Uma responsabilidade de todos

e Evitar compartihamento de equipamentos como mesas, telefones, teclados, canetas,

etc.;

e Afastar funcionarios do grupo de risco e daqueles que apresentarem sintomas
sugestivos de COVID-19;

¢ Recomendar que o paciente busque atendimento desacompanhado, mas se a presenca
de acompanhante for estritamente indispensavel, s6 permitir no maximo 1 (um)

acompanhante por paciente, utilizando mascara,;

e Pacientes com sintomas suspeitos de infeccdo pelo Novo Coronavirus (SARS-CoV-2) ou
outra infecgdo respiratoria ndo devem aguardar o atendimento entre 0s outros pacientes.
O consultério e/ou clinica deve reservar um espaco separado e ventilado que permita
gue os pacientes sintomaticos em espera fiquem afastados e com facil acesso a

suprimentos de higiene respiratdria e higiene das maos;

e Os pacientes atendidos devem ser orientados a informar ao profissional que o atendeu

caso venham a ter resultados positivos para a COVID-19;

e Em relagdo a assisténcia a COVID-19, esta deve ser realizada com 0 menor numero

possivel de profissionais;

e Estudantes ndo devem prestar atendimento a casos suspeitos/confirmados de COVID-
19;

e Cada servico devera avaliar a possibilidade de afastar profissionais que se enquadrem

nos grupos de risco, de acordo com as suas peculiaridades e necessidades;

e Todos os profissionais da area de salde devem ser multiplicadores de acbes
preventivas para conter o avanco da transmissao do COVID-19, no seu ambiente de

trabalho e familiar;

e O consultorio e/ou clinica deve promover a capacitagcdo de seus profissionais antes do
inicio das atividades e de forma permanente em conformidade com as atividades
desenvolvidas. As capacitacfes devem ser registradas contendo data, horéario, carga
horaria, conteudo ministrado, nome e a formagao ou capacitagcao profissional do instrutor

e dos trabalhadores envolvidos;

e No caso de aparelhos celulares, o seu uso deve ser feito de forma bastante criteriosa,

seguindo as orientacdes da CCIH do servico de salde;
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QU

. Ufilizar os devidos equipamentos de protecdo individual (mascara cirurgica, avental,
gorro, luvas descartaveis, protetor facial e/ou 6culos de protecédo) fornecidos pelo servico
aos profissionais de saude que compdem o corpo clinico e o corpo administrativo do
estabelecimento (de acordo com o preconizado pelas autoridades sanitarias e pelo
Conselho Federal de Medicina), além do seu adequado descarte (lixo infectante). A
mascara deve cobrir boca e nariz, durante todo o tempo. Para colocacéo e retirada do

EPI, deve-se higienizar as méos com agua e sabao ou alcool a 70%;

e EXigir a substituicdo da mascara cirdrgica pela méascara N95 ou PFF2, nos
procedimentos que podem gerar aerossol (como coleta de swab nasal, broncoscopia,

aspiracao de paciente intubado e outros);

e EXigir de todos os presentes 0 uso de mascaras obrigatério, de acordo com o Decreto
Estadual n° 18.947/2020;

e Programar os procedimentos cirirgicos com estrita observacdo da necessidade,
urgéncia, riscos, prioridades e recursos, de acordo com a Nota Técnica
GVIMS/GGTES/ANVISA N° 06/2020.

e Realizar a notificacédo imediata de caso de Sindrome Gripal e de Sindrome Respiratoria

Aguda Grave, tratados como suspeitos da COVID-19.
4 RECOMENDACOES PARA PROFISSIONAIS DA RECEPCAO E SEGURANCA
e Usar mascara e troca-la durante o turno de trabalho sempre que estiver imida ou suja;

e Recomenda-se, de preferéncia, o uso de barreira de protecdo para atendimento do

paciente. Na impossibilidade da barreira, utilizar face shield;

e Realizar frequentemente a higiene das maos com agua e sabao ou sabonete liquido,

e/ou alcool a 70%, principalmente depois do contato direto com pessoas ou superficies;
e Evitar o contato fisico (apertos de méo, abracos, beijos, etc.) com as pessoas;
e Evitar compartilhar copos, aparelhos celulares e outros objetos de uso pessoal;

e Eliminar ou restringir o uso de itens compartilhados por pacientes, como canetas,

pranchetas e telefone.
5 - RECOMENDACOES PARA PROFISSIONAIS DA LIMPEZA

e Utilizar EPIs durante os procedimentos, como: mascara cirlrgica; 6éculos de protecédo ou
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protetor facial (face shield); avental descartavel; gorro; luvas de borracha com cano

longo; botas impermeéveis de cano longo;
e Realizar frequentemente higiene das méos com agua e sabao, e/ou alcool a 70%;
e E proibido o uso de adornos ao realizar a limpeza e desinfec¢éo, conforme NR 32.
6 - LIMPEZA E DESINFECCAO DE SUPERFICIES, AMBIENTES E EQUIPAMENTOS
e Higienizar frequentemente os ambientes;

e Todos os objetos e superficies de maior manipulacdo (corrimdo, macanetas de porta,
celulares, bancadas de trabalho, teclado de computadores, etc), pelos pacientes e
equipes assistenciais devem ser mantidos limpos e desinfetados com éalcool a 70% ou

hipoclorito de sodio;

¢ Recomenda-se que a limpeza do consultério e/ou clinica, seja concorrente, imediata e

terminal:
e Alimpeza concorrente € aquela realizada diariamente;

e A limpeza imediata € aquela realizada em qualquer momento, quando ocorrem
sujidades ou contaminacdo do ambiente e de equipamentos com matéria organica,

mesmo apos ter sido realizada a limpeza concorrente;

e Alimpezaterminal é a limpeza e/ou desinfec¢cdo ambiental que abrange pisos, paredes,
equipamentos, mobiliarios, inclusive mesas de exames e colchdes, janelas, vidros,
portas, grades de ar condicionado, luminarias, teto, em todas as suas superficies
externas e internas. Preconiza-se a limpeza das superficies com detergente neutro
seguida da desinfeccdo com uma das solugcbes desinfetantes abaixo ou outro
desinfetante padronizado pelo servico de saude, desde que seja regularizado junto a
Anvisa. A desinfeccdo das superficies, ambientes e equipamentos no consultorio e/ou
clinica deve ser realizada apdés a sua limpeza. Os desinfetantes com potencial para
desinfeccdo de superficies incluem aqueles a base de cloro, alcoois, alguns fendis e
alguns iodoforos e o quaternario de amoénio. Sabe-se que os virus séo inativados pelo
alcool a 70% e pelo cloro. Recomendacdes sobre produtos saneantes que podem
substituir o alcool a 70% na desinfeccao de superficie durante a pandemia da Covid-19,
encontra-se na Nota Técnica 26/2020/ANVISA,

e Portanto, preconiza-se a limpeza com detergente neutro seguida da desinfeccdo com
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" uma destas solugbes desinfetantes ou outro desinfetante padronizado pelo servico de

saude, desde que seja regularizado junto a Anvisa,;

O consultério e/ou clinica deve possuir protocolos contendo as orientacbes a serem
implementadas em todas as etapas de limpeza e desinfec¢éo de superficies e garantir a

capacitacado periddica das equipes envolvidas;

Se a superficie apresentar matéria organica visivel, deve-se inicialmente proceder a
retirada do excesso da sujidade com papel/tecido absorvente e, posteriormente realizar
a limpeza e desinfec¢cdo desta. Ressalta-se a necessidade da adocédo das medidas de

precaucéao para estes procedimentos, incluindo o uso de EPIs adequados;

Todos os objetos e superficies de maior manipulacdo (maganetas de portas, bancadas,
mesas de trabalho, macas, recursos terapéuticos mecanicos e bioelétricos, teclados,
mouse de computadores, controles, etc.) pelos profissionais e pacientes devem ser

mantidas limpas e desinfetadas com alcool a 70% ou hipoclorito 1 a 2%;

Equipamentos, produtos para saude ou artigos utilizados no atendimento, devem ser

limpos e desinfetados ou esterilizados antes de serem utilizados no préximo atendimento
7 - GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

e Proceder ao correto descarte dos residuos. Os residuos potencialmente infectantes
(méscaras, luvas, papel higiénico ou material resultante de qualquer secrecdo humana)
devem ser segregados em sacos de lixo resistentes e descartaveis, fechados com lacre
ou n6 quando o saco tiver até 2/3 (dois tercos) de sua capacidade. Para o descarte final,
colocar o saco com o residuo em outro saco limpo, resistente e descartavel, de modo a
ndo causar problemas para o trabalhador da coleta e aos demais trabalhadores da

cadeia produtiva e nem para o meio ambiente.

PLANO DE RETOMADA DAS ATIVIDADES COMERCIAIS NO MUNICIPIO DE FLORIANO
PROTOCOLO ESPECIFICO

CLINICAS E CONSULTORIOS VETERINARIOS E PET SHOP
Orientag&o geral: Todos as atividades relacionadas aos servigos ofertados pelas clinicas e
consultérios veterinarios e pet shop deverdo observar, além deste protocolo especifico, o

protocolo sanitario geral.
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Oriénté(;éo especifica: Considerada na primeira fase do plano de retomada como atividade

de pequena aglomeracdo, os estabelecimentos caracterizados como clinicas e consultérios
veterinarios e pet shop possuem a responsabilidade de operacionalizar a retomada de suas
atividades de modo que os riscos de contagio sejam minimizados quando da realizacdo das

suas atividades de acordo com o protocolo geral e especifico.
CLINICAS E CONSULTORIOS VETERINARIOS:

1 - Deve-se evitar aglomeracdes. As consultas veterinarias devem ser previamente

agendadas via WhatsApp ou contato telefénico e com horario marcado;

2 - Disponibilizar lavatoério/pia com agua e sabdo ou sabonete liquido e/ou &lcool a 70% na
entrada do servico e em locais estratégicos para que os clientes e trabalhadores facam a

higienizag&o das méos com frequéncia;

3 - Durante a confirmacgdao da consulta questione se alguma pessoa da casa, que cuida do
animal, apresenta sinais ou sintomas de problemas respiratérios, sindromes gripais (coriza,
tosse seca, dor de garganta), mialgia, diarreia, cefaleia, perda parcial ou total de olfato ou

paladar, orientando a pessoa a ndo comparecer a consulta com o seu animal;

4 - No consultério ou clinica, os assentos, quando possivel, devem estar a distancia de 2
metros ou fazer marcagbes “saltando” os assentos para evitar proximidade entre os

presentes;

5 - Utilizar alertas visuais no interior da clinica sobre as medidas de prevencao e controle da
COVID-19;

6 - Durante a confirmacgéo da consulta, oriente as pessoas do grupo de risco que ndao venham

com o animal a clinica. Criancas, também, devem ser evitadas nas clinicas;

7 - Se 0 Unico responsavel pelo animal for uma pessoa pertencente a um grupo de risco,

procure agendar a consulta nos primeiros horarios do dia;

8 - Realizar a limpeza e desinfeccdo de equipamentos, mobiliario, instrumentais, utensilios e
produtos para saude animal antes e ap0s cada atendimento individual do animal, com

produtos registrados na ANVISA de acordo com as recomendagdes do fabricante;
9 - Recomenda-se que a limpeza do ambiente seja concorrente, imediata e terminal:
e Alimpeza concorrente é aguela realizada diariamente;

e A limpeza imediata € aquela realizada em qualquer momento, quando ocorre sujeira ou
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~ contaminagdo do ambiente e equipamentos com matéria organica, mesmo apds ter sido

realizada a limpeza concorrente;

e A limpeza terminal é a limpeza e/ou desinfeccdo ambiental que abrange pisos, paredes,
equipamentos, mobiliarios, inclusive mesas de exames e colchdes, janelas, vidros,
portas, grades de ar condicionado, luminérias, teto, em todas as suas superficies
externas e internas. Preconiza-se a limpeza das superficies com detergente neutro
seguida da desinfeccdo com uma das solucdes desinfetantes abaixo ou outro
desinfetante padronizado pelo servico de saude, desde que seja regularizado junto a
ANVISA.

10 - Os desinfetantes com potencial para desinfeccéo de superficies incluem aqueles a base
de cloro, alcodis, alguns fendis e alguns iodéforos e o quaternario de aménio. Sabe-se que 0s
virus sdo inativados pelo éalcool a 70% e pelo cloro. Recomendacdes sobre produtos
saneantes que podem substituir o alcool a 70% na desinfeccdo de superficie durante a
pandemia da Covid-19 encontram-se na Nota Técnica N° 26 / 2020 / SElI / COSAN / GHCOS /
DIRE3 / ANVISA,;

11 - O consultorio veterinario deve ser capaz de ofertar atendimento dentro dos padrdes de
gualidade exigidos, atendendo aos requisitos das legislacbes e regulamentos vigentes

(profissionais devidamente capacitados, EPIs e insumos);

12 - No ato do atendimento, a equipe deve higienizar as méos com agua e sabao ou sabonete
liquido ou higieniza-las com alcool a 70% e usar os EPI’s necessarios ao procedimento, como
Oculos de protecdo ou protetor facial (face shield), mascara cirlrgica, avental, luva de

procedimento, entre outros;

13 - Profissionais ndo devem tocar olhos, nariz e boca com as maos nao lavadas, assim como

as superficies do ambiente com EPI ou com a mao contaminada,;

14 - Orientar os profissionais veterinarios e de apoio a utilizarem equipamentos de protecao
individual (EPI), caso seja necesséario a presenca do acompanhante do animal (pet) no

momento da assisténcia, manter distancia possivel;

15 - Reduza a frequéncia e duracdo de visitas da animais internados, assim como 0 numero
de visitantes. Preferencialmente, substitua o horario da visita presencial por acompanhamento

através de video, por exemplo, 1 vez ao dia durante 15 minutos;

16 - Caso haja estacionamento adequado e seguro na clinica, para evitar aglomeracdes, 0s
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donos dos animais podem ser chamados somente no momento da consulta, permanecendo

no carro até a chamada;
PET SHOP:

1 - O acesso a empresal/estabelecimento deve ser controlado, dispor de sinalizacdo
(marcacdo no piso ou fita de isolamento suspensa, entre outras) na entrada e em pontos
estratégicos para manter o distanciamento de 2 metros entre os clientes. No lado externo,

caso tenha fila, providenciar protecéo para sol e chuva,;

2 - Disponibilizar lavatério/pia com agua e sabao ou sabonete liquido e/ou alcool a 70% na
entrada do estabelecimento e em locais estratégicos para que os trabalhadores e clientes

facam a higienizagdo das maos com frequéncia;

3 - Nas éreas de circulacdo interna dos estabelecimentos sempre demarcar com sinalizacao a
distancia de no minimo 2 metros que deve ser mantida entre um cliente e outro, incluindo os

corredores de mercadorias;
4 - SO permitir a entrada de clientes se estiverem utilizando mascaras;

5 - Reduzir o fluxo e permanéncia de pessoas (clientes e trabalhadores) dentro do

estabelecimento;

6 - Servicos e atendimentos destinados ao Pet devem ser realizados apenas com

agendamento, principalmente em se tratando de banho e/ou tosa do pet;

7 - Informar aos clientes para so levar o seu animal ao Pet Shop, se o pet estiver com cartao

de vacina atualizado;

8 - Os trabalhadores que forem prestar o servico de banho e/ou tosa devem usar avental,
mascara, oOculos de protecdo, luvas e calgcados/botas de borracha durante o(s)

procedimento(s);

9 - ApOs o servigo de banho e/ou tosa, o trabalhador deve retirar os EPIs e descartar os de
uso Unico em saco plastico dentro de lixeira com tampa e acionamento por pedal. Os EPIs
reaproveitaveis (avental, 6culos de protecdo e, eventualmente, o calcado impermeavel)
devem ser acondicionados em lixeira maior com saco plastico, tampa e acionamento por

pedal, para posterior higienizacdo/lavagem em local separado para este fim;

10 - Nos atendimentos para compras de produtos, dar preferéncia por servico por delivery,

compra por telefone ou internet. Quando houver necessidade de atendimento presencial, os
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mesmos podem ser feitos sem agendamento, desde que respeitada a dimensdo da

empresal/estabelecimento e mantido o distanciamento seguro (minimo de 2 metros) entre 0s

clientes, de preferéncia, sozinhos, sem 0s seus pets;

11 - Se o estabelecimento dispuser de balcbes para atendimento deve fazer uso de fita de
isolamento suspensa nas frentes dos balcdes, restringindo 0 acesso as pequenas areas para

evitar o contato entre o funcionério e o cliente;

12 - Orientar os clientes: a ndo ir ao estabelecimento acompanhado de criancas ou de
pessoas que pertengam ao grupo de risco; a permanecer no estabelecimento o menor tempo

possivel devendo, dessa forma, planejar sua compra antes de sair de casa;

13 - Recomenda-se a reducdo da exposicdo de produtos em vitrine sempre que possivel.

Quando houver produtos em exposi¢cao, os mesmos devem ser higienizados frequentemente;

14 - Cuidados redobrados na area de depésito de mercadoria, manter de preferéncia a
ventilacdo natural, diminuir fluxo entre trabalhadores e realizar a limpeza e higienizagao

regular;

15 - Nos processos de recebimento, guarda e estoque de mercadorias (entrada e saida de
produtos, como alimentos, medicamentos, etc.), os trabalhadores devem proceder a correta
higienizacdo das méos antes e ap6s o manuseio das embalagens/pacotes. Observar a data

de fabricacéo, de validade e de armazenamento dos produtos;

16 - Carrinhos e cestas devem ser lavados diariamente. Desinfetar os cabos de conducgéo dos
carrinhos (area de apoio das maos) e alcas das cestinhas apds o0 uso por cada cliente, com
alcool 70% ou outro sanitizante adequado registrado na ANVISA, fazendo uso do produto
conforme recomendacgdes do fabricante. Prezar pela seguranca do trabalhador executor da

operacao, treinando-os e fornecendo os EPIs adequados;

17 - Intensificar a limpeza dos produtos, principalmente, brinquedos de plasticos com

desinfetantes préprios para a finalidade;

18 - Caso o trabalhador utilize uniforme da empresa, ndo retornar para casa diariamente

vestindo o uniforme.

PLANO DE RETOMADA DAS ATIVIDADES COMERCIAIS NO MUNICIPIO DE FLORIANO
PROTOCOLO ESPECIFICO

CLINICAS E CONSULTORIOS ODONTLOGICOS
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Orientacdo geral: Todos as atividades relacionadas aos servicos ofertados pelas clinicas e

consultérios odontologicos devem observar, além deste protocolo especifico, o protocolo

sanitario geral.

Orientacdo especifica: Considerada na primeira fase do plano de retomada como atividade
de pequena aglomeracdo, os estabelecimentos como clinicas e consultérios odontologicos
possuem a responsabilidade de operacionalizar a retomada de suas atividades de modo que
0s riscos de contagio sejam minimizados quando da realizacdo das suas atividades de acordo

com o protocolo geral e especifico.
1- RECOM ENDAQ()ES GERAIS PARA O ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

. As consultas odontologicas devem ser previamente agendadas via WhatsApp ou contato
telefbnico e com horario marcado, os pacientes devem ser questionados se apresentam
sintomas de infeccdo respiratéria (por exemplo, tosse e febre, coriza, dificuldade para
respirar). Esses pacientes devem ser orientados, caso seja possivel, adiar a consulta para

apos a melhora dos sintomas, bem como a procurar atendimento médico.

. Os consultérios odontologicos devem tomar medidas administrativas para reduzir, dentro
do possivel, o numero de transeuntes e acompanhantes. Estes devem comparecer somente

em casos imprescindiveis

. Identificar um espaco separado e bem ventilado que permita que o0s pacientes
sintomaticos em espera fiquem afastados e com féacil acesso a suprimentos de higiene das
maos e utilizando mascara. Estes pacientes devem permanecer nessa area separada até a

consulta ou encaminhamento para o hospital (caso seja necesséria a remoc¢ao do paciente).

. Fazer marcacdes para evitar proximidade entre os usuarios do servico e permitir a

higienizacdo e desinfeccdo do ambiente, equipamentos e instrumentais odontoldgicos.

. Solicitar que todos o0s pacientes e acompanhantes cheguem de mascara para a consulta
e disponibilizar lavatério/pia com agua e sabdo ou sabonete liquido, e/ou alcool a 70% na
entrada do servico e em locais estratégicos para que fagcam a higienizacdo das méos com

frequéncia.

. Disponibilizar tapete sanitizante pedilivio na entrada da clinica ou consultorios

odontoldgicos.

. Disponibilizar na entrada dos servicos odontolégicos sacos plasticos transparentes para
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a guarda dos pertences do paciente, de modo que 0 mesmo possa permanecer com eles no

interior da clinica durante o seu atendimento de forma segura e com reducdo do risco de

contaminagao.

. Devem-se evitar aglomeracgdes.

. Manter distancia minima de 2 metros entre as pessoas.

. Retirar itens compartilhados como revistas, jornais e brinquedos infantis.

. Todos devem ser orientados a sair de casa, utilizando mascaras, conforme Decreto N°
18.947, de 22 de abril de 2020 que dispde sobre o0 uso obrigatério de mascara de protecao
facial, como medida adicional necessaria ao enfrentamento da Covid-19, e da outras

providéncias.

. Devem ser utilizados alertas visuais (cartazes, placas e posteres, etc.) na entrada dos
servicos odontologicos para fornecer aos pacientes e acompanhantes as instrugdes sobre a
forma correta para a higiene das maos com agua e sabédo/sabonete liquido e/ou alcool a 70%,

além de outras medidas higienicossanitarias para prevencao e controle da COVID-19;

. E responsabilidade dos gestores dos servicos que contemplam atendimento
odontolégico, a selecdo dos EPIs apropriados e o fornecimento em quantidade suficiente, aos
profissionais de saude. O tipo de EPI usado no atendimento a paciente suspeito ou
confirmado de COVID-19 vai variar de acordo com a configuracdo e o tipo de profissional,

risco de exposicao e atividade.
. Procedimentos para diminuir o risco de transmissao aérea:

v’ Higienizar previamente a boca do paciente por meio de escovacéo e/ou bochecho com
antisséptico. Fornecer bochechos com peréxido de hidrogénio a 1% antes de cada
atendimento (O SARS-CoV-2, agente causador Covid-19, & vulneravel a oxidacéao).
Ambos sdo recomendados para reduzir a carga viral salivar. A clorexidina € ineficaz
contra o novo COVID-19.

v' Atencéo! Independente do perfil do paciente e do tipo de procedimento a ser realizado,
0 paciente devera realizar bochecho com solu¢cfes de peroxido de hidrogénio a 0,5%
ou povidona a 0,2%. Essa antissepsia é capaz de reduzir significativamente a carga

viral da cavidade bucal.

v' Usar dique de borracha sempre que o procedimento permitir. Quando o isolamento nao

for possivel, dar preferéncia a instrumentos manuais para remogao de céries e uso de
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extratores de céalculo ao invés de aparelhos ultrassénicos para minimizar a geracdo de

aerossois.

v' Usar sugadores de alta poténcia. O trabalho a quatro méos devem ser estimulado para

controle de disseminacéo.

v' Evitar 0 uso da seringa triplice na sua forma spray, acionando os dois botdes ao

mesmo tempo. Regular a saida de agua de refrigeracéo.

2 - RECOMENDACOES PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE (CIRURGIAO-DENTISTA,
TECNICO DE HIGIENE DENTAL E TECNICO DE SAUDE BUCAL), PROFISSIONAIS DE
APOIO E PACIENTES:

» O servico odontolégico deve ser capaz de ofertar atendimento dentro dos padrdes de
qgualidade exigidos, atendendo aos requisitos das legislacbes e regulamentos vigentes

(profissionais devidamente capacitados, EPIs e insumos);

* No ato do atendimento, a equipe odontolégica deve higienizar as maos com agua e
sabdo ou sabonete liquido e/ou alcool a 70%, usar 6culos de protecdo ou protetor facial
(face shield), mascara cirurgica, avental, luva de procedimento e gorro, fornecendo ao

paciente EPIs necessarios ao procedimento.

» Ao realizar procedimentos que geram aerossois, como canetas de alta rotacdo, devera

ser trocada a mascara cirargica por uma mascara N95/PFF2 ou equivalente.

* Profissionais ndo devem tocar olhos, nariz e boca com as maos nao lavadas, assim

como as superficies do ambiente com EPI ou com a mé&o contaminada;

» Garantir que os profissionais de salde sejam capacitados e pratiquem o uso apropriado
de EPIs, antes de prestar assisténcia a qualquer paciente, além disso é fundamental
implantar agcdes de monitoramento continuo do uso de EPIs pelos profissionais, incluindo

0s momentos de paramentacao e desparamentacao;

» Cada servi¢co devera avaliar a possibilidade de afastar profissionais que se enquadrem

nos grupos de risco, de acordo com as suas peculiaridades e necessidades;

» Todos os profissionais devem ser multiplicadores de agfes preventivas para conter o

avanco da transmissdo da COVID-19 no seu ambiente de trabalho e familiar;

» O profissional de saude tem a responsabilidade de somente repassar informacdes de

fontes confiaveis, emitidas pelos 6rgaos oficiais das esferas federal, estadual e municipal;

Praca Petrénio Portela, S/N, Centro.
Telefone: (89)3515-1105

www.floriano.pi.gov.br E-mail: governo@floriano.pi.gov.br



http://www.floriano.pi.gov.br/
mailto:governo@floriano.pi.gov.br

ﬂ Plano de Retomada das Afividades Comerciais no Municipio de Floriano

Uma responsabilidade de todos

. Os profissionais de apoio caso participem diretamente da assisténcia devem: higienizar

as maos com agua e sabdo ou sabonete liquido e/ou alcool a 70%, usar Oculos de

protecdo ou protetor facial (face shield), mascara cirargica, avental e luva de procedimento
3- LIMPEZA E DESINFECCAO DE SUPERFICIES E EQUIPAMENTOS:

. Recomenda-se que a limpeza dos servigos odontolégicos seja concorrente, imediata e

terminal:
v' Alimpeza concorrente é aquela realizada diariamente;

v' A limpeza imediata é aquela realizada em qualquer momento, quando ocorrem sujeira
ou contaminacdo do ambiente e equipamentos com matéria organica, mesmo apos ter

sido realizada a limpeza concorrente;

v A limpeza terminal é a limpeza e/ou desinfeccdo ambiental que abrange pisos,
paredes, equipamentos, mobiliarios, inclusive mesas de exames e colchdes, janelas,
vidros, portas, grades de ar condicionado, luminérias, teto, em todas as suas
superficies externas e internas. Preconiza-se a limpeza das superficies com detergente
neutro seguida da desinfeccdo com uma das solu¢fes desinfetantes abaixo ou outro
desinfetante padronizado pelo servico de saude, desde que seja regularizado junto a
ANVISA.

. Os desinfetantes com potencial para desinfec¢do de superficies incluem aqueles a base
de cloro, alcodis, alguns fenodis e alguns iodéforos e o quaternario de amoénio. Sabe-se que 0s

virus séo inativados pelo alcool a 70% e pelo cloro.

. No caso da superficie apresentar matéria organica visivel deve-se inicialmente proceder
a retirada do excesso da sujeira com papel/tecido absorvente e, posteriormente, realizar a
limpeza e desinfeccdo desta. Ressalta-se a necessidade da adocd&o das medidas de

precaucao para estes procedimentos.

. O servico de saude deve possuir protocolos contendo as orientagcdes a serem
implementadas em todas as etapas de limpeza e desinfeccdo de superficies e garantir a

capacitacado periddica das equipes envolvidas.

. Manter a rotina do uso de microfiime nas estruturas que compdem o atendimento
(cuspideira, alca do refletor, fotopolimerizador, seringa triplice e canetas de alta e baixa
rotacao).

4 - GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS DE SERVICO DE SAUDE
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Cor;fo}ufhe preconiza a RDC 222, de 28 de mar¢co de 2018, em relacéo a classificagcdo dos

grupos de residuos, determina-se:

. Todos os residuos provenientes da assisténcia a pacientes suspeitos ou confirmados de

infeccéo pelo SARS-CoV-2 (COVID-19) devem ser enquadrados na categoria Al;

. Os servicos devem seguir o Plano de Gerenciamento de Residuos do Servigo de Saude
— PGRSS, que é um documento que aponta e descreve todas as acfes relativas ao
gerenciamento dos residuos do servico de saude, observadas suas caracteristicas e riscos,
contemplando os aspectos referentes a geracdo, identificacdo, segregacao,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, destinacdo e disposicéo final
ambientalmente adequada, bem como as a¢fes de protecdo a saude do trabalhador e do

meio ambiente;

PLANO DE RETOMADA DAS ATIVIDADES COMERCIAIS NO MUNICIPIO DE FLORIANO
PROTOCOLO ESPECIFICO

RESTAURANTES E BARES
Orientacdo geral: Todos as atividades relacionadas aos servicos ofertados pelos
restaurantes e bares devem observar, além deste protocolo especifico, o protocolo sanitario

geral.

Orientacdo especifica: Considerada na primeira fase do plano de retomada como atividade
de pequena aglomeracdo, os estabelecimentos caracterizados como restaurantes e bares
possuem a responsabilidade de operacionalizar a retomada de suas atividades de modo que
os riscos de contagio sejam minimizados quando da realizagdo das suas atividades de acordo

com o protocolo geral e especifico.

1 — Limitagcdo do horério de funcionamento para atendimento e consumacao presencial até as
20h;

2 — Limitacdo da capacidade de atendimento do local a ser definida pela vigilancia sanitaria do

Municipio ap0s visita ao local,

3 - O acesso a empresal/estabelecimento deve ser controlado, dispor de sinalizac&o
(marcacdo no piso, por exemplo) na entrada do restaurante e em pontos estratégicos para
manter o distanciamento de 2 metros entre os clientes. No lado externo, caso tenha fila,
providenciar protecdo para sol e chuva,
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4 - Na entrada do ambiente disponibilizar pia/lavatorio com agua e sabao ou sabonete liquido,

papel toalha e lixeira com tampa acionada com pedal e/ou disponibilizar alcool a 70% para

higienizag&o das méos;

5 - Recomenda-se disponibilizar tapete sanitizante pedilavio, preferencialmente, na entrada de
locais com grande circulacdo de pessoas. Nos restaurantes que possuam camaras frias,

disponibilizar tapete sanitizante pedilivio na entrada da camara também;

6 - No espaco de manipulacdo de alimentos, disponibilizar para os funcionarios lavatérios

exclusivos com agua, papel toalha, sabéo liquido, lixeiras com tampa e acionada com pedal,

7 - Disponibilizar alcool a 70% em quantidade adequada ao ambiente e processos de
trabalho, inclusive para gar¢cons e ao maitre;

8 - Os manipuladores ndo devem fumar, falar desnecessariamente, cantar, assobiar, espirrar,
cuspir, tossir, comer, manipular dinheiro ou praticar outros atos que possam contaminar o
alimento, durante o desempenho das atividades (RDC ANVISA 216/04);

9 - Os trabalhadores devem intensificar a atencdo e o cuidado no cumprimento das boas
praticas de manipulagdo de alimentos de acordo com a legislagdo em vigor (RDC ANVISA

216/04), realizando a lavagem do antebrago e fazendo uso de roupa privativa dessa atividade;

10 - Orientar todos os trabalhadores quanto & maneira adequada de higienizagdo das maos,

bracos, rosto e outras partes do corpo que podem ser vias de acesso de agente hioldgico;
11 - Caso utilize uniforme da empresa, néo retornar para casa diariamente vestindo-o;

12 - O estabelecimento deve fornecer saco plastico para a guarda e transporte da vestimenta

no retorno a residéncia;

13 - Os trabalhadores devem manter os cabelos presos, usar toucas e nao utilizar bijuterias,

joias, aneis, relogios e outros aderegos;

14 - Proibir a entrada de pessoas externas, como entregadores, no local de manipulagcéo dos

alimentos;

15 - Garantir que, no caso da existéncia de turnos de trabalho, a limpeza e a desinfec¢éo dos
instrumentos e equipamentos de trabalho seja realizada, obrigatoriamente, no momento da

troca de turno, sem prejuizo da repeticdo desse procedimento durante o turno;

16 - N&o permitir o compartiihamento de armarios pelos trabalhadores para a guarda de

pertences pessoais;
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17 - Providenciar barreira de protecao fisica (acrilico, acetato etc) no Caixa e na balanca, no

caso de autosservico (self service);

18 - Em relacdo ao comércio por delivery, o transporte de refeicdes prontas para o consumo

imediato devera ser realizado logo apés o seu acondicionamento em equipamento de

conservacdo a quente ou a frio e sob temperatura que ndo comprometa a qualidade

higienicossanitaria do produto. Devendo seguir as seguintes recomendacdes:

v

Limpeza da caixa térmica com agua e sabao liquido e sanitizacdo com solucédo de

agua sanitaria: 45ml (03 colheres de sopa) de agua sanitaria para 01 litro de agua;

Higienizagdo dos punhos da moto ou volante do carro com solugcdo de agua
sanitéria ou alcool a 70%;

O entregador deve lavar as méos com agua e sabao ou sabonete liquido, secando

com papel toalha antes de pegar a embalagem do alimento a ser transportado;

O entregador deve portar alcool gel a 70% para utilizar entre uma entrega e outra,;

Orientar aos trabalhadores a executar a troca da méascara a cada 3 horas ou quando
estiver umida, devendo proceder a retirada correta (pegando pelas hastes sem tocar a
parte frontal), acondiciona-la em um saco de papel ou saco plastico, fazendo sempre a

higienizacdo das maos antes e ap6s a retirada da mascara pelas hastes;

Os restaurantes devem orientar os entregadores quanto aos habitos de higiene

adequados;

O entregador deve se afastar do trabalho se estiver com qualquer um dos seguintes
sintomas: sinais de sindromes gripais (coriza, tosse seca, dor de garganta), mialgia,

diarreia, cefaleia, perda parcial ou total de olfato ou paladar;

As empresas que optarem por atendimento exclusivamente por delivery devem
obrigatoriamente informar seu endereco nos meios de divulgacdo (redes sociais,

aplicativos, folders etc), possibilitando a transparéncia dos servigos prestados;

As refeicbes devem ser acondicionadas em embalagens de entrega lacradas e de
material adequado ao contato com alimentos e conforme legislacdo especifica e a

informacé&o de que o consumo devera ser imediato

19. Dar preferéncia as vendas por telefone ou on-line nas modalidades de entrega por

delivery (aplicativos ou entregadores proprios), entregas rapidas no balcéo, Drive Thru (se

possuir estrutura adequada e privativa), entre outros;
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ZOOs alimentos e bebidas para degustacédo deverédo ser disponibilizado em embalagens de

plastico ou papel individualizadas;

21. Eliminar lengcos de tecido, galheteiros, saleiros, agucareiros ou qualquer outro
alimento/tempero que seja acondicionado dessa forma, provendo sachés para uso individual,

gue devem ser fornecidos no momento da alimentagéo;
22. Cada mesa deve ter um dep0ésito de alcool gel a 70%;

23. Nao deixar pratos, copos e talheres expostos a mesa, 0s mesmos deverdo ser

disponibilizados somente no momento da refei¢éo;
24. Pratos, copos e talheres devem ser armazenados em armario fechado;

25. Determinar funcionarios para servirem a comida aos clientes diretamente na mesa,

sendo que a comida deve ser transportada da cozinha para a mesa em recipientes fechados;

26. Nos restaurantes de autosservigco (self service com comida no quilo, self service em
rodizio e preco Unico), os clientes ndo poderdo servir seus proprios pratos. Estes

estabelecimentos devem adotar as seguintes medidas:

v' Repassar a seguinte informacéo, verbalmente e por cartazes: “Entre, lave as maos, pegue seu
prato, mantendo-se distanciamento recomendado, pela saude de todos!”;

v' O estabelecimento devera disponibilizar funcionarios em nimero suficiente para servir os pratos
dos clientes, pois os talheres do buffet (colheres, conchas, escumadeiras, etc.) devem ser
manipulados somente por funcionarios exclusivos;

v Os funcionarios do servico de buffet e no restaurante devem usar luvas descartaveis;
v' Deve-se demarcar o chdo em frente ao buffet garantindo o distanciamento de 2 metros;

v' Disponibilizar protecédo fisica entre o buffet e os clientes com espa¢o para os funcionarios
servirem as comidas nos pratos;

v' Saladas podem ser pré-montadas em porcdes individuais, protegidas com filme plastico e
devem ficar em expositores refrigerados;

v Proteinas e guarnicdes podem ser servidas, por trabalhador, em balc6es aquecidos. Deve haver
uma barreira fisica entre trabalhador e clientes;

v' Bebidas devem ser servidas a mesa por garcom. Os clientes nao podem manipular livremente
freezers, geladeiras e post mix;

v' Sobremesa em por¢cSes embaladas individualmente devem ficar em refrigeracdo e serem
servidas pelo garcom;

v Oferecer talheres higienizados e embalados individualmente;

v Os funcionarios responsaveis pelo buffet devem lavar as mdos com agua e sabao liquido com
frequéncia;
v' Deve-se recomendar aos clientes a lavagem das méos antes de entrarem na fila do buffet do
self service;
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v' Deve-se disponibilizar alcool gel a 70% exclusivo para mesa buffet em quantidade suficiente
para uso de funcionarios;

v A fila deve ser organizada em sentido Unico. Nao permitir o acesso a mesa do buffet pelos dois
lados;

v Os clientes ndo poderdo se aproximar do buffet sem o uso de mascaras;

v Trabalhadores deve evitar conversar com cliente proximo ao buffet do self service.

27 - Reorganizar o estabelecimento de modo a proporcionar uma distancia minima de 2 (dois)
metros entre as mesas e uma distancia de no minimo 1 metro entre os clientes na mesma

mesa, preferencialmente pessoas que coabitam na mesma residéncia;

28 - Providenciar a limpeza das mesas e cadeiras com agua e sabao diariamente. Realizar a
desinfeccdo a cada saida de clientes com solu¢cdo de agua e hipoclorito de sédio a 1% ou

com alcool a 70%;

29 - SO permitir a entrada de clientes se estiverem utilizando mascaras. O cliente sO0 deve
retirar as mascaras no momento da consumacdo, sendo que as mascaras devem ser
acondicionadas pelos clientes em sacos individuais e ap0s o término da refeicdo recoloca-la

imediatamente, sendo que o cuidado com a mascara € de responsabilidade de cada cidadao;

30 - Disponibilizar cardapio somente por meio eletrénico. Cardapio fisico somente se em

material descartavel;

31 - Os clientes devem evitar manusear o telefone celular ou tocar no rosto, nariz, olhos e
boca, assim como devem conversar o0 minimo possivel durante sua permanéncia no interior

do estabelecimento;
32 - Vedado a realizacao de shows ou apresenta¢fes de musica ao Vvivo.

33 - Permitido som ambiente ou instrumental, mas que ndo haja danca a fim de se evitar

aglomeracéao e a livre circulacdo de pessoas;

34 - Providenciar, quando possivel, em relacdo as medidas de infraestrutura, filtros de alta
eficacia e garantir que a renovagao/circulagdo de ar atenda as prescricdes da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), principalmente em escritorios e partes administrativas,

abstendo-se de manter o local de trabalho sem renovacéao de ar;

35 - Caso o estabelecimento possua parque ou “Espacgo Kids” deve permanecer fechado até a
avaliacdo gradativa do seu retorno, considerando o gerenciamento de risco epidemiolégico e
sanitario;
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36 Nos processos de recebimento, guarda e estoque de mercadorias (entrada e saida de

produtos), os trabalhadores devem proceder a correta higienizacdo das méaos antes e apés o

manuseio das embalagens/pacotes;

37 - O fluxo de entrada e saida dos utensilios sujos deve ser diferenciado do fluxo dos

utensilios limpos;

38 - Os utensilios devem ser ensaboados, deixados no sabado por 40 segundos e apos retirar

0 sabao com agua corrente, para que haja a inativacdo do virus;

39 - Cuidados redobrados na area de depodsito de mercadoria, manter de preferéncia a
ventilagdo natural, diminuir fluxo entre pessoas, realizar a limpeza e higienizacao regular, nao
colocar alimentos diretamente no chéo, colocar alimentos sobre estrados/pallets permitindo a
facil limpeza e fazer a correta armazenagem dos produtos de acordo com as especificidades

de cada um, mantendo a temperatura adequada;

40 - Antes da producao deve-se ter o cuidado com a higienizagdo com agua e sabéo ou alcool
a 70% ou hipoclorito de sédio a 1% das embalagens e matérias-primas/ingredientes dos
servicos de alimentagdo. Higienizar frutas e verduras adequadamente (com hipoclorito de

sédio a 1% e lavagem em agua corrente);

41 - Para desinfeccdo do ambiente, principalmente, de areas de alto fluxo de trabalhadores e
clientes (banheiros, hall entradas, areas de manipulacédo de alimentos, salées de atendimento,

etc.) borrifar hipoclorito nas paredes na altura de 1,80 m;

42 - Intensificar a higienizacdo dos banheiros, especialmente, dos sanitarios (usar hipoclorito
de sédio apo6s cada uso e ao dar descarga permaneca com a tampa do sanitério fechada),
conforme previsdo da legislacdo especifica (NR 24 - Condi¢gdes Sanitérias e de Conforto nos

Locais de Trabalho);

43 - A coleta e descarte do lixo deve ser feita com uso de mascara e luvas, o lixo deve ser
acondicionado em duas sacolas, que s6 devem ser ocupadas até 2/3 de sua capacidade,

disponibilizando no abrigo de residuos até o recolhimento do lixo final.
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PLANO DE RETOMADA DAS ATIVIDADES COMERCIAIS NO MUNICIPIO DE FLORIANO
PROTOCOLO ESPECIFICO

ESTABELECIMENTOS DE ESTETICA E BELEZA
Orientacdo geral: Todos as atividades relacionadas aos servicos ofertados pelos
estabelecimento de estética e beleza devem observar, além deste protocolo especifico, o

protocolo sanitario geral.

Orientacédo especifica: Considerada na primeira fase do plano de retomada como atividade
de pequena aglomeracdo, o0s estabelecimentos de estética e beleza possuem a
responsabilidade de operacionalizar a retomada de suas atividades de modo que os riscos de
contagio sejam minimizados quando da realizacdo das suas atividades de acordo com o

protocolo geral e especifico.

1 - Realizar apenas atendimento individual, sendo vedada a fila de espera no local,

previamente agendado;
2 — Utilizacdo de mascara e demais EPI’s por todos os funcionarios;

3 - Esta proibido o compartihamento de itens pessoais, como vasilhas, talheres, celular e

ferramentas de trabalho;
4 — Realizar a higienizagéo de todos os equipamentos e ferramentas utilizados a cada atendimento;

5 - Durante o agendamento, realizar pesquisa em carater informativo, questionando se o cliente
apresenta ou apresentou ou esteve com alguém que tenha apresentado sintomas relacionados a

Covid-19 nos ultimos 14 dias;

6 - Distribuir alcool em gel 70% em todos os setores, todas as bancadas de atendimento, recepc¢ao,

banheiros, copas e afins;

7 - Limpar e desinfetar todo o estabelecimento que deve ser cuidadosamente limpo antes da

reabertura, mesmo que tenham sido limpas antes do fechamento;
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REORGANIZACAO DA FEIRA LIVRE DO MUNICIPIO DE FLORIANO

A feira livre do Municipio de Floriano esta inclusa na primeira fase e sera realizada de acordo

com as diretrizes estabelecidas neste Plano.

1 - Dias de realizacao:

1.1 Semanalmente as quintas, sextas e aos sabados.
2 —Perimetro:

2.1 O perimetro da feira livre serd composto por 4 (quatro) trechos que sofrerdo interdicéo
para a circulacdo de veiculos, com excecdo dos veiculos que realizam a carga e descarga
gue serdo autorizados a realizar tal atividade com base nos horarios estabelecidos pela
Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito — SUTRAN.

2.2 Vias interditadas: Rua José Guimaraes, por traz do Mercado Central, no trecho entre a
Rua Clementino Ribeiro até a Almeida Guimaraes, Luis Ribeiro, entre a Av. Bucar Neto e a
Rua Areolino de Abreu e o pequeno trecho da Padre Reis, no trecho entre a Rua José
Guimaréaes e a Rua Areolino de Abreu. A Almeida Guimaraes, no trecho entre a Av. Bucar

Neto e a Rua José Guimardes sera utilizada para estacionamento dos feirantes.

e Atacado e Varejo e}
%,
/c
mpério da Construcao
Concessionaria
Fiat Santa Clara 0
& >

&% Super Quaresma
3 — Reorganizacdo sanitaria

3.1 Compete a vigilancia sanitaria, em parceria com as Secretarias Municipais de Turismo e

Desenvolvimento Econdmico, Desenvolvimento Rural, Infraestrutura e a Superintendéncia
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Mun|C|paI de Transportes e Transito adotar das as medidas cabiveis para executar o plano de

reorganizacao, inclusive com a disponibilizacdo de equipes para fiscalizacdo e
conscientizagdo, com disposicdo das bancas respeitando o distanciamente, dentre outras
medidas sanitarias.
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